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Versién 1.0

Contexto y Objetivos

Volver al trabajo de forma segura

Ejemplos de soluciones para trabajar de forma segura
Ejemplos practicos por sector

Anexo: Listado de medidas



Facilitar la vuelta al trabajo de
forma segura

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 y las pérdidas de
los mercados estan planteando desafios incomparables a las
personas y economias de todo el mundo.

Para limitar la caida econdmicay su impacto en el empleo, el
mercado laboral y todas sus partes interesadas deben adaptarse
rapidamente a esta nueva realidad.

Esta alianza del sector de RR.HH., creada por Randstad NV, Adecco
Group y Manpower Group el 16 de abril, se compromete a aplicar
toda su experiencia, fomentando la conexion entre las distintas partes
y apoyando el intercambio de mejores practicas.

Los Protocolos de Mejores Practicas en materia de Salud y de
Seguridad contienen mas de 100 medidas recopiladas en distintos
mercados. Estas medidas pueden ayudar a complementar los
protocolos especificos de cada sector o pais. Todos los organismos
industriales, sindicatos, empleadores, gobiernos y autoridades
sanitarias pueden ayudar a darle forma a estos protocolos.

Descargo de responsabilidad

El presente es un resumen de las disposiciones mas relevantes que se han implementado, pero
no han sido verificadas de manera independiente. Es necesario ser cuidados en la
implementacién del contenido segun cada caso para garantizar el cumplimiento de todas las
leyes, normativas y lineamientos establecidos por cada gobierno local.

Versién 1.0




Versién 1.0

Resumen de las categorias del listado de mejores practicas

Detalles en la
pagina siguiente

|

Nivel de Control

Niveles de control - adaptacion basada en la Jerarquia de Controles del
NIOSH (Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional), que a
su vez se basa en Sistemas de Gestion de Seguridad como las normas
ISO 45001 y ANSI 1-10.

Eliminacion - eliminar fisicamente el riesgo, por ej., no trabajar.

Sustitucién - reemplazar el riesgo, por €j., trabajar desde casa.

Controles de ingenieria - separar a las personas del riesgo, por €j., establecer puntos de control en los accesos.

Controles administrativos - cambiar la forma de trabajar de la gente, por ej., promover el uso de sanitizante para las manos.

Equipos de proteccion personal (EPP) - proteger al trabajador con EPP, por €j., proporcionar barbijos.

Categorizacién de las medidas
Tipo de medida

Personal - instruccién sanitaria que la persona puede realizar por si misma.

Interpersonal - respecto a la interaccion con otros.

Organizativa - respecto a las instalaciones de la empresa, salas y de organizacién (por ej., planificacion de turnos del personal).

Maquinas - respecto a la maquinaria, instalaciones técnicas, etc.

Conformidad - respecto a la verificacion del cumplimiento de las medidas.

Industria

Industria para la cual esta medida es relevante/importante.

Pais

Pais, o regi6n dentro del mismo, para el cual esta medida es relevante/importante.

Politica sobre el COVID y fuente

Politica aplicada por el gobierno (politica publica) u otra institucion (por €j., una organizacién del sector). La fuente es el motivo principal por el que se
debe implementar la medida. Este punto nos ayudara a identificar qué medidas hay que cambiar segun se refuercen o relajen las politicas.

Descripcion de la medida

Titulo del tema

Titulo de la medida.

Medida

La medida preventiva sugerida para mitigar los riesgos de Salud y Seguridad, en linea con las politicas de caracter obligatorio.

Situacion

Situacion relacionada al trabajo en la que aplica la medida.

Medicién del efecto

Efecto que se pretende lograr con la medida y cdmo se puede medir (por €j., no hay infecciones en el turno, cifra de casos informados etc.).

Instrucciones

Coémo poner en practica las medidas preventivas en el trabajo de manera préactica y clara.

Requisitos de infraestructura

Todos los items necesarios para lograr que se lleven a cabo las instrucciones.



Niveles de control: categori

zacion de las medidas

Versién 1.0

Adaptacion basada en la jerarquia de controles del NIOSH (Instituto Nacional para la Salud y Seguridad

Ocupacional)

Alto *
impacto
economico Eliminacion
Eliminar fisicamente el riesgo
Sustitucion
Reemplazar el riesgo
Niveles de . .,
control de Controles de ingenieria
riesgo Separar a las personas del riesgo
Controles administrativos
Cambiar la forma de trabajar
Bajo EPP
|mpa(3to_ Proteger al trabajador con Equipos
economico de Proteccién Personal

Compartir practicas por sector/pais: alcanzar niveles
aceptables de riesgo y limitar también el impacto econémico.

Contexto del pais
Mas
eficaz

(N[o]

trabajar

Trabajar de manera
remota, cerrar el
sitio

Empleador
anfitrion

Empleador
principal

Uso de barreras, control en
puntos de acceso, trabajar en
equipos fijos y testeados

Facilitar la higiene con desinfectante de
e manos, limpieza (antes/después de
cada turno)

Proporcionar equipos de proteccién personal,

barbijos/respiradores, tests para COVID Menos

eficaz

\ Alto
impacto
humano

Impacto en
la vida
personal

Bajo
impacto

humano



Versién 1.0

Protocolo de Salud y Seguridad por COVID-19: cOmo se pueden

abordar los riesgos en el lugar de trabajo
Ejemplo ilustrativo

Nivel de control de riesqgo Posibles medidas para el comedor y/o sala de descanso

Eliminaciéon No aplica.
Eliminar fisicamente el riesgo

Sustitucién Decirle a los empleados que no se concentren en el comedor/sala de descanso durante
Reemplazar el riesgo los recesos.

Controles de ingenieria  Identificar las areas donde se pueden consumir alimentos; pedirles a los empleados
Separar a las personas delriesgo  que traigan su comida ya preparada y botellas reutilizables.

Controles administrativos Establecer turnos para almorzar/descansar, por equipos y en horarios escalonados

Cambiar la forma de trabajar (con horario de inicio y finalizacién) para garantizar que se cumpla el distanciamiento
fisico.

EPP Instalar separadores descartables de cartdn o plastico en los comedores y areas

Proteger al trabajador con comunes.

Equipos de Proteccion Personal
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Plan para volver al trabajo de forma segura

Adopcion exitosa
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1. Analizar de manera
conjunta el ambiente de
trabajo actual para evaluar si
estamos preparados para
volver

« Identificar necesidades y
oportunidades del lugar de
trabajo (operativas y culturales):

« comparar la situacién actual con
la ideal (segun la ciencia) para
regresar al trabajo de manera segura
(distanciamiento, proteccion contra el
virus, etc.)

«investigar las necesidades y
actitudes respecto a la adopcion
de las medidas de seguridad con las
partes pertinentes

* Priorizacion de iniciativas
Ganancias rapidas

- “el camino para regresar al trabajo
mafiana’

Vs.
Metas ambiciosas

->“sostener el viaje”

Formulario para evaluar si
estamos preparados para
regresar al trabajo: revision del
plano de la planta, orientacién
sobre el uso de EPP, politicas y
métodos de capacitacion.

2. Crear un camino
personalizado para
volver al trabajo

3. Desarrollar

conceptos / soluciones

4. Desarrollar una hoja de
ruta para regresar de
manera segura

Opcional: via rapida = foco en la adopcion de ideas ya existentes

Adopcién

A: Médulo “Acelerador”
- Camino rapido

¢Ya estan considerando
implementar iniciativas
concretas para regresar?

Los ayudamos a poner en
marcha lo que yatienen a
la velocidad de la luz.

B: Médulo “Construir
y testear” - Desarrollo
integral

¢Saben que hay que regresar
al trabajo de manera segura
pero no exactamente c6mo?

Los ayudamos con un
proceso agile para co-crear
iniciativas concretas
hechas a medida.

Taller para establecer el curso
de accion.

Testear y
aprender de
manera rapida
tomando
iniciativas
existentes/ideales.
Alinear con los
stakeholders clave

Co-crear un camino
parala transicion

Acuerdos practicos y
normas de conducta que
prioricen la seguridad y
las necesidades de todos.

y testear con el Opcional:
plblico meta. modelar el
impacto
de las Operacién
soluciones
Co-crear usando »
prototipos o — Definir el plan de
(Sprint / Agile eeliiees lanzamiento del conceptd

usando el principio
de “Desarrollo,
testeo e iteracion”).

Alinear con los
stakeholders clave
y testear con el
publico meta.

Ideacién: crear prototipos /
testear / iterar (KPIs x
impacto).

priorizado

“Caja de herramientas”
de conceptos (con un
backlog) para lograr un
lugar de trabajo adaptado y
totalmente equipado donde
los empleados puedan
trabajar de manera segura,

Adaptacion de la caja de
herramientas (kit de
transformacion).

Transicién para el regreso al
trabajo.

Hoja de ruta para implementar
el regreso al trabajo.

5. Implementar las
soluciones

Facilitar la adopcién
de la transicién

Colaborar con los
stakeholders internos para
garantizar una adopcion
exitosa de los cambios de
comportamiento necesarios
en el lugar de trabajo.

Implementacion
operativa de
ideas e iniciativas

Colaborar con los
stakeholders internos para
implementar de manera
exitosa las prioridades y
soluciones necesarias para
regresar al trabajo de
manera segura.

Reunién para discutir la
implementacién y definir
responsabilidades.

Sesién de sprint para trabajar
sobre la implementacion de las
operaciones.

Plan ilustrativo
Version 1.0

. Foco de este documento

6. Evaluar e iterar

Reflexionar sobre el
éxito de la adopcién

¢Qué funciona y qué no a
nivel de adopcion de
comportamiento?

- Si es necesario, iterar
y establecer correcciones

Reflexion sobre el éxito
de la implementacién

¢Qué funciona y qué no a
nivel de ideas e
iniciativas?

- Si es necesario, iterar y
establecer correcciones

Tablero de control de la seguridad

en el lugar de trabajo y su

andlisis — encuentros semanales

con los stakeholders.

Encuesta evaluativa de
empleados y stakeholders.

7. Soporte y contacto
continuo

Sostener la
adopcion

Un coach especializado en
cambios organizativos
provee asesoramiento sobre
aspectos relevantes de la
adopcion para poder
sostener el camino.

Sostener la
implementacién

Un coach especializado en
implementacion provee
asesoramiento sobre
aspectos operativos
relevantes para poder
sostener el camino.

Seguimiento y sesién de
coaching.



Versién 1.0

Ejemplo para implementar el plan de accidon para volver

Ejemplo ilustrativo

Cuarentena / Periodo remoto Periodo de transicion

< Planificar el periodo de transicion, hacer prototipos de medidas » Monitorear el impacto de las medidas implementadas, evaluar,
temporarias y permanentes a implementar. refinar y ajustar segiin sea necesario.
* Monitorear el desarrollo del COVID-19 en general para estar
listos en caso de que sea necesario adaptar las medidas.

Ayudas visuales s/distanciamiento social y sanitizacion

o Hacer muy visible la limpieza del espacio de trabajo
Politicas y

comportamiento Guardian del equipo!
del trabajador Escalonar los turnos y horarios de almuerzo

Espaciar las mesas del comedor, servir viandas en cajas reutilizables o descartables

e Ir reduciendo gradualmente todas las medidas temporarias.

« Mantener la estrategia para implementar de manera veloz
medidas temporarias en caso de que haya una nueva
emergencia o brote del virus.

Cajas reutilizables/descartables

Plan de comunicacion para acercarse al empleado y contenerlo
Capacitacion sobre

el regreso al trabajo

Adopcion exitosa

Videoconferencias (previas al regreso)

Capacitacion en linea (antes y después del regreso)

Kit para trabajar desde casa

Marcar las superficies criticas con color

= Separa(_:ién Remodelar el espacio de trabajo

b — espacio y . '

e . Instalar més sistemas/puertas que no requieran contacto

= tiempo

g, Mejorar la ventilacion y calidad del aire

D

7

o Control de temperatura al entrar

§e)

@ Control, testeo Zonas de sanitizacion con puntos de control
o y vigilancia ID sanitaria y categorizacion del riesgo de c/empleado
(3]

1o

S

(@)

%

O

- Kits de limpieza —eo
1. Para asegurar que se cumplan las nuevas normativas de higiene y representar a los trabajadores en el cumplimiento de dichas normativas.

Fuente: articulo de McKinsey: Europe needs to prepare now to get back to work—safely, team analysis and press search.

v
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Separacion - Espacio y tiempo
Versién 1.0

Remodelar/Reequipar el lugar de trabajo

Fabrica

Garantizar el distanciamiento entre empleados/funciones/cubiculos Oficina

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Descripcion del concepto

Redisefar o reequipar las lineas de
produccion, oficinas y cubiculos para
separar mas a los empleados y
reducir el riesgo de contagio entre
funciones.

Impacto

* Podria ayudar a reducir el
contagio de cualquier
infeccion.

* Podria permitir compartimentar la
organizacion en caso de que haya
contagios, y asi permitir que sigan
operando algunas funciones de la
empresa.

Fuente/fundamento: American Centre for Disease Control — “Implementation of Mitigation Strategies for Communities with Local COVID- 19 11
Transmission“ OSHA - "Guidance on Preparing Workplaces for COVID-19”



Separacion - Espacio y tiempo

Mejorar la ventilacion y la calidad del aire
Fabrica

Eliminacion mas eficiente de particulas peligrosas presentes en el ambiente Oficina

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Descripcion del concepto

Mejorar la ventilacion del espacio
de trabajo para reducir la

presencia de particulas peligrosas
gue puedan estar suspendidas en

AWELLARBLAR
AL A R R RN
ALLLRRLR

» Se reduce la concentracion de
particulas virales o bacterianas
gue puedan estar suspendidas
en el aire, lo que puede ayudar a
reducir la probabilidad de
contagio.

A LA AR AR
WAL LRRRR

Fuente/fundamento: OSHA - "Guidance on Preparing Workplaces for COVID-19" 12



Separacion - Espacio y tiempo

Instalar sistemas que requieran menos contacto
Fabrica

Introducir el uso de sensores de movimiento, reducir el uso de manijas y -
sistemas que requieran contacto Oficina

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Descripcion del concepto

Mayor uso de sensores de
movimiento o puertas y sistemas
qgue no requieran contacto.

Impacto

* Podria reducir el riesgo de
contagiarse por contacto con una
superficie contaminada.

* Podria ayudar a reducir los
procedimientos de limpieza.

13



Separacion - Espacio y tiempo
Versién 1.0

Colocar ayudas visuales para el distanciamiento
social y la higiene

Colocar ayudas/recordatorios visuales para mantener el distanciamiento y la higiene Oficina

Fabrica

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Descripcion del concepto

Utilizar ayudas visuales (por ej.,
proyecciones o indicaciones) en
los pisos, paredes y otras
superficies para indicarles a los
empleados la distancia que hay
gue mantener y recordarles
cuando tienen que cambiar su
EPP! o lavarse las manos.

Impacto

* Podria ayudar a aumentar la
frecuencia del lavado de manos.

e Aumenta la concientizacion del
empleado sobre la higiene.

1. Por €j., se pueden ofrecer pafiuelos descartables para presionar los botones de la fotocopiadora

14



Escalonar los turnos y horarios de almuerzo

Escalonar los turnos y recesos de los empleados para evitar las filas y la
concentracion de gente.

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
Planificacion
Grupol 35— 11001145 ® 16:00

Grupo 2 12:00 - 12:45
e CGED——

-
Grupo 3 000 @ LR 5w & e
2 L ﬁ
Los grupos cambiaran de } ~— I pl
turnos todas las semanas. @® Recesocorto D Almuerzo & \ P llJ{ \
(7l [ [ -7
- N \
- I'g
I|['lllbl\ IIH\\ ";' \
b T
{ P> | ] ﬂ
[

Fuente/fundamento: American Centre for Disease Control — “Implementation of Mitigation Strategies for Communities with Local COVID- 19
Transmission*“

Separacion - Espacio y tiempo
Versién 1.0

Fabrica

Oficina

Descripcion del concepto

Implementar instrucciones sencillas y
claras para ordenar los turnos de
trabajo y los recesos (por ej., donde
sentarse, cuanto tiempo se puede
permanecer en el comedor/sala de
descanso).

Impacto

* Podria ayudar a reducir las filas
y la concentracion de gente.
Esta medida es especialmente
importante si se introducen
controles que enlentecen la
circulacion.

» Podria facilitar el cumplimiento del
distanciamiento social.

15



Espaciar las mesas, servir viandas y usar materiales
reutilizables/descartables

Servir viandas usando materiales reutilizable/descartable

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

01 Mesas de comedor
espaciadas

02 vianda en bandeja reutilizable/descartable

03 Food trucks en verano

N #
am?@%

Separacion - Espacio y tiempo
Versién 1.0

Fabrica
Oficina

Descripcion del concepto

Reemplazar los almuerzos tipo
autoservicio por viandas ya servidas
en porciones, usando materiales
reutilizables / descartables. En verano
se pueden contratar food trucks para
gue el personal salga al aire libre.

La disposicion de las mesas debe
garantizar el distanciamiento entre
empleados, de modo que no puedan
sentarse directamente junto o frente a
otra persona (disefio tipo tablero de
damas). Es necesario implementar
estrictos procedimientos de limpieza.

Impacto

* Podria ayudar a reducir las
formacion de filas y el contacto
fisico entre empleados.

16



Medidas sanitarias personales

Establecer zonas de higiene con controles
Fabrica

Dividir distintas zonas con controles de desinfeccién obligatoria Oficina

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Descripcion del concepto

Dividir el espacio de trabajo en
distintas zonas con puntos de
desinfeccion obligatoria en el medio
y registrar el movimiento entre
zonas.

Impacto

« Aumenta la frecuencia de lavado
de manos / cambio de EPP.

» Sirve para indicar qué zonas son
permeables a un mayor riesgo de
infeccidon y permite rastrear
contactos.

Fuente/fundamento: American Centre for Disease Control — “Implementation of Mitigation Strategies for Communities with Local COVID- 17
19 Transmission*



Hacer muy visible la limpieza del espacio

Colocar una planilla de control para confirmar la limpieza del espacio de trabajo

llustrativo

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

ULTIMA LIMPIEZA

2020 04 03 Bam 10am 1pm 3pm
564 B é&na)ﬁ. G.,Jagﬁ. M??T P. P-E?n:n P
2020 04 05 tegbel

2020 04 08

2020 04 07

2020 04 08

~

Politicas y comportamiento del trabajador
Version 1.0

Fabrica

Oficina

Descripcion del concepto

Los empleados de limpieza deben
actualizar una planilla de control y
colocarla en un lugar muy visible al
terminar de limpiar.

Impacto

* Que el espacio de trabajo esté
limpio y bien mantenido genera
confianza en los empleados.

18



Politicas y comportamiento del trabajador
Version 1.0

Marcar las superficies criticas con colores

Fabrica

Oficina

Marcar las superficies de contacto frecuente y darles prioridad para su limpieza

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Descripcion del concepto

Pintar las superficies de contacto
frecuente con colores brillantes para
llamar la atencion del personal de
limpieza y asi recordarles que las
desinfecten efectivamente. También
puede servir como recordatorio para
los empleados, para que se laven las
manos o se cambien el EPP.

Impacto

« Mayor concientizacion sobre
el contacto con las superficies y la
higiene necesaria.

* Representa una indicacion
fuerte para el personal de
limpieza.

Fuente/fundamento: EU OSHA “COVID-19: guidance for the workplace” 19




Politicas y comportamiento del trabajador

Kits de Iimpieza Version 1.0
Fabrica

Cada empleado cuenta con un kit personal de limpieza con articulos esenciales, como
alcohol en gel, toallitas, etc. Oficina

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Descripcion del concepto

Cada empleado podria recibir un kit
personal de limpieza con articulos
como alcohol en gel, toallitas
desinfectantes y bolsas para
desechar el EPP.

Impacto

e Podria servir para garantizar que
cada empleado tenga las
herramientas necesarias para
mantener un buen nivel de
higiene personal y del lugar de
trabajo.

20



Politicas y comportamiento del trabajador

Guardian del equipo

: : , . Fabrica
Miembro del equipo que controla que se estén cumpliendo las nuevas -
normativas Oficina

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Descripcion del concepto

Se podria elegir a un “guardian” del
equipo para asegurar el cumplimiento
de las nuevas normativas de higiene
Yy, a Su vez, representar a los
trabajadores en el cumplimiento de
dichas normativas.

Impacto

o Este guardian seria responsable
de procurar que su equipo tenga
lo necesario en términos de
conocimiento y equipo para
mantener la higiene personal y del
lugar de trabajo.

=

21



Versién 1.0

Campana impresa

Fabrica

Campana informativa y educativa compuesta por packs de material impreso Oficina

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Descripcion del concepto

Utilizar material impreso para
informar a los empleados sobre
los cambios que encontraran al
regresar al trabajo.

WHAT TO
EXPECT

WHEN e )
COMING m | A Impacto

BACKTO

WORK _— — transparencia, aclarar la

e Podria contribuir a aumentar la

03 swvevone situacion actual y como se esta
manejando.

WEEKLY SELF FEVER TEST

* Podria ayudar al empleado a
prepararse mental y
— emocionalmente para el
regreso al trabajo.

LO | BUSINESS
GO | NAME

22



Capacitacion para el regreso al trabajo

Videoconferencias (previas al regreso)

Fabrica
Serie de videoconferencias para mantener informados a los empleados Oficina

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Descripcion del concepto

Reunirse con los empleados (en
grupos) por videoconferencia para
gue puedan acceder a la informacion
mas reciente del empleador. Permitir
que se hagan preguntas y planteen
temas preocupantes antes o durante
la llamada.

Impacto

* Ayuda a mantener a todos
actualizados.

» Podria reforzar la transparencia
y la confianza en la organizacion.

23



Capacitacion para el

Capacitacion en linea (antes y después del regreso) O eon 10
Fabrica

Cursos en linea para compartir las ultimas novedades y preparar a los

empleados para el regreso Oficina

llustrativo Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Descripcion del concepto

Estas sesiones en linea pueden formar
parte de una serie de encuentros para
preparar al trabajador para el regreso al
lugar de trabajo.

Las sesiones comenzarian antes del
regreso y continuarian por un tiempo
después del mismo.

Impacto

* Se puede hacer desde casa (antes del
regreso) o en el lugar de trabajo (después
del regreso).

» Se puede adaptar al estilo de aprendizaje
preferido por el empleado.

* Se puede usar un formato tipo “juego” para
incentivar el aprendizaje.

* Puede ofrecer continuidad en la
transicion entre etapas (antes y despueés
del regreso).

24



Uso de imagenes de gran formato

Elementos visuales llamativos para mostrar los nuevos procesos, politicas,
herramientas y configuraciones

llustrativo mplir siempr n las normativ ision | ierno | |

e _
» . —
. * BUT e —
... DID
.. You ]“
» » <+ WASH | .
» » YOUR -
¥ ‘ . ‘ HAEDS EL—;___ e ey ..'{:--_ ‘_IJ'ET
NO ™ % YEs | _ S
{ | forgot but | am on my way to do it! | care about everyone's health 1 —— .
“x o

Capacitacion para el
regreso al trabajo
Version 1.0

Fabrica

Oficina

Descripcion del concepto

Uso de carteles o imagenes digitales de
gran formato para recordarles a los
empleados, de manera llamativa y con
frecuencia, la nueva situacion en el lugar
de trabajo y, especialmente, el porqué.

Impacto

« El formato grande debe hacer
gue el mensaje sea imperdible.

» Mensajes simples transmitidos
de manera muy accesible.

» Se puede implementar cada mensaje
de manera independiente o0 como
parte de una estrategia mas amplia.
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Version 1.0

Contexto y Objetivos

Volver al trabajo de forma segura

Ejemplos de soluciones para trabajar de forma segura
Ejemplos practicos por sector

Anexo: Listado de medidas
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Medidas preventivas
Vista general

para el sector industrial -

PRELIMINAR
NO EXHAUSTIVO

Versién 1.0

Tema

Medidas preventivas

Proteccion del todo el personal

Proteccidon del empleado

Proteccidn de terceros (no empleados)

Adaptacion de los procesos

Intervenciones sanitarias realizadas por el
empleador

Prevencion de todo el sector

Traslados / viajes al trabajo (incl. medidas para el trabajo desde casa)
Ingreso al sitio de trabajo

Politicas sanitarias para el empleado

Estos ejemplos aplican,
Equipo de proteccion personal de manera amp”a al

Di S ) .
istanciamiento y uso de barreras sector in d Ustri aI :
Medidas de desinfeccion

Condiciones de las instalaciones

Conocimiento de salud publicay desarrollo de capacidades * Lineas de ensamblaje
Medidas de distanciamiento social e Construccion in situ
Medidas de desinfeccion e Pequenos talleres
Limitar la exposicion a individuos positivos °

Prevenir el contagio a través de materiales contaminados

Adaptaciones fisicas del espacio de trabajo

Adaptaciones digitales del espacio de trabajo (incl. medidas para el trabajo
desde casa)

Adaptaciones de los procesos operativos y productivos

Adaptacidn de la comunicacién y de los planes de mejora continua

Deteccion y rastreo

Reforzar el comportamiento

Gobernanzay formacién de consejos

Normativas y protocolos

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local Ultima actualizacion: 21/04/2020
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Medidas preventivas para el sector industrial

@ Tema: Proteccion de todo el personal

Area

Traslados / viajes al

trabajo desde casa)

trabajo (incl. medidas para el

Versién 1.0

NO EXHAUSTIVO

PRELIMINAR

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Consideracionest

Implementar un sistema de transporte para todos los empleados donde se respete el distanciamiento social
(50% de capacidad). Se debe desinfectar vehiculo después de su uso.

Ingreso al sitio de trabajo
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Establecer cdmo se controlara el ingreso (punto Unico, entradas mdultiples, etc.).
Establecer puntos de entrada y de salida separados.
Establecer puntos de registro o control que limiten el acceso a los puestos de trabajo o al area de produccion.

Implementar medidas de control para minimizar el acceso de visitantes y contratistas a las instalaciones cuando
ingresen a la propiedad (acompafiar a la persona, exigir el uso de EPP).

Limitar el ingreso de visitantes/contratistas salvo que sean necesarios para la produccion.

Los visitantes/contratistas deben completar un formulario sobre su salud antes de ingresar a las instalaciones.
Instalar dosificadores para desinfectarse las manos en los ingresos y en las areas comunes.

Armar el listado de personas que pueden trabajar en base a criterios estrictos (por ej., edad, historia clinica, etc.).
Suspender el ingreso con huellas digitales.

Escalonar los horarios de ingreso en intervalos de 10 minutos durante 1-2 horas para reducir la concentracion de
gente en el horario de entrada y de salida.

Escalonar los recesos para reducir la concentracion de gente.

Politicas sanitarias
para el empleado

Cuarentena obligatoria por 14 dias si la persona es considerada de “alto riesgo”.

1. Compilacion de medidas basadas en casos de estudio de distintos paises y de varios estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estimé el grado de Ultima actualizacion: 21/04/2020

importancia de contener la propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.
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Medidas preventivas para el sector industrial

Versién 1.0

PRELIMINAR
NO EXHAUSTIVO

0 Tema. Protecc'én del empleado Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Area

Consideracionest

Equipo de proteccion
personal

Garantizar que los empleados de la zona de produccion accedan a guantes, barbijos y anteojos de proteccion.

Nombrar al menos a una persona encargada de controlar el uso de EPP y nombrar también a una persona por equipo
para distribuir el EPP.

Distanciamiento y uso de
barreras

Crear “mdédulos” operativos (~2 empleados por médulo) en las lineas de produccion, .separados por barreras fisicas.
Separar los espacios de trabajo con “salas limpias” para que los empleados se higienicen.

Limitar el acceso de los vehiculos comerciales a la zona de envios, separado del personal

Intensificar los protocolos de higiene en las zonas de envio/recepcion - exigir el uso de EPP y mejorar la limpieza.
Minimizar la presencia fisica de trabajadores no esenciales.

Posponer las capacitaciones y las visitas al sitio; realizar las capacitaciones y las visitas en linea.

Medidas de desinfeccion

Aumentar la desinfeccion de las areas comunes y de los puntos de contacto frecuente (puertas, pasamanos de las
escaleras, interruptores, botones de ascensores, etc.).

Asegurar que haya disponible una mayor cantidad de jabon, desinfectante para manos, materiales y articulos de limpieza
Designar a una persona por turno cuya Unica tarea sea limpiar las superficies.
Establecer recesos escalonados para el lavado de manos (obligatorio).

@)
©
@®©
o
Q.
S
(b)
[
o
c
=
(&)
o
()
4
o
S
o

Condiciones de las
instalaciones

Colocar una camara infrarroja y utilizar lamparas UV para desinfectar el area de trabajo y los equipos.
La ventilacion debe seguir los lineamientos de la OSHA.

Reducir la cantidad de superficies de alto contacto (por ej., puertas de bafios). Aplicar cinta de cobre en las superficies de
alto contacto que no se puedan eliminar. Un estudio del New England Journal of Medicine establecio que el virus COVID
persiste hasta 4 horas en superficies de cobre, menos tiempo que en otros materiales.

Usar contenedores de residuos que no requieran contacto.

Conocimiento de salud publica
y desarrollo de capacidades

Crear programas de comunicacién para promocionar el lavado de manos y otras practicas recomendables (como
la campafa “Do the 57)

1. Compilacion en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estim6 el grado de importancia de contener la Ultima actualizacion: 21/04/2020 29

propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.




Medidas preventivas para el sector industrial

@D Tema: Proteccion de terceros (no empleados)

Versién 1.0

NO EXHAUSTIVO

PRELIMINAR

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Area Consideraciones?!
» Limitar el uso de las areas comunes/comedor (por €j. pedir comida en grupos y enviarla al trabajo, establecer donde
se deben sentar).
Medidas de « Limitar el nmero de personas en los ascensores (una persona por vez o al 50% de su capacidad)

distanciamiento social

Reorganizar el disefio de la planta segun un modelo tipo celular mediante protecciones perimetrales fisicas.

Medidas de desinfeccion

Mejorar la desinfeccion de los puntos de contacto frecuente (puertas, pasamanos de las escaleras, interruptores,
botones de ascensores, etc.).

Desinfectar periddicamente las superficies de alto contacto (por €j., manijas de las puertas, interruptores de luz,
herramientas de uso comun).

Limitar la exposicion
a individuos positivos

La empresa compartira la informacion del individuo infectado con el organismo publico correspondiente (por €j., el
Ministerio de Salud) y se seguirdn los procesos sugeridos por dichos organismos.

Al detectar un caso positivo, se debe evaluar el cierre de las instalaciones para realizar una desinfeccion profunda
y para que el personal se haga el test (al menos quienes tuvieron contacto cercano con el caso positivo).
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Prevenir el contagio a
través de materiales
contaminados

Intensificar los protocolos de higiene en las zonas de envio/recepcion.

Considerar aplicar un modelo de inventario en dos pasos:

- Designar un espacio para almacenar los bienes que entran y dejarlos en cuarentena por 24 horas

- Pasadas las 24 horas, trasladar los bienes a otro espacio “seguro” de almacenamiento para su uso

1. Compilacion en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estim6 el grado de importancia de contener la Ultima actualizacion: 21/04/2020

propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.
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Medidas preventivas para el sector industrial

Versién 1.0

PRELIMINAR
NO EXHAUSTIVO

m Tema. AdaptaCIén de IOS pI‘OCGSOS Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Consideraciones?

Area

Adaptaciones
fisicas del espacio
de trabajo

Reducir la cantidad de asientos en las salas de descanso/areas comunes para garantizar una distancia ¢ Destinar una
sala para aislar al individuo que presenta sintomas hasta que se contacte a la autoridad sanitaria o hasta que el individuo
pueda regresar a su casa 0 asistir a un centro de salud, asegurandose de limpiar la sala en profundidad.

Estacionar los vehiculos dejando un espacio de por medio, cuando sea posible
Utilizar barreras fisicas para marcar las areas designadas y para reforzar el cumplimiento de las medidas.

Adaptaciones digitales del

espacio de trabajo (incl.
medidas para el trabajo desde casa)

Solicitar que las funciones no esenciales trabajen desde casa hasta nuevo aviso.
Dividir a los trabajadores esenciales en grupos y alternarlos para que trabajen en la oficina o en otros puntos.
Digitalizar los cambios de turno y las reuniones grupales dentro de las instalaciones.

Adaptaciones de los
procesos operativos
y productivos
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Lavado de manos obligatorio cada dos horas. Instalar mas dosificadores de jabén y de desinfectante para manos en los
bafios y areas comunes.

Establecer que tanto los empleados administrativos como los operarios trabajen por turnos. Aumentar la cantidad de
turnos y cambiar la distribucion del fin de semana.

Escalonar los recesos para reducir la concentracion de gente.
Evitar tener reuniones de mas de 5 participantes. Uso obligatorio de barbijo durante las reuniones presenciales.

Usar sefiales para avisar a los trabajadores que se realizaran tareas de mantenimiento para que puedan cumplir
con el distanciamiento social.

Adaptacion de la
comunicaciony de los
planes de mejora continua

Compartir a diario con todos los empleados la informacion mas reciente en relacién al COVID-19 en la comunidad, las
politicas actualizadas y el impacto en el negocio y el empleo.

Establecer un equipo o cadena de comunicacién para recopilar consultas de la comunidad.

Amplia sefalizacion y comunicacion sobre la intensificacion de tareas de limpieza e higiene, colocar purificadores de
aire en sitios visibles, etc.

1. Compilacién en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estim6 el grado de importancia de contener la Ultima actualizacion: 21/04/2020 31

propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.




Versién 1.0

Medidas preventivas para el sector industrial

PRELIMINAR
NO EXHAUSTIVO

° Tema: |ntervenCi0neS Sanital‘iaS realizadas por el empleador Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Area Consideraciones?

» Controlar y registrar todos los dias la temperatura corporal (con un termdmetro que no requiera contacto) de
todos los empleados, visitantes, contratistas y demas personas que ingresan (o reingresan) a las instalaciones.

« Contar con los procedimientos adecuados en caso de detectar a un empleado con temperatura elevada (por ej.,
test, trabajo remoto, licencia de dos semanas); configurar el seguimiento de los empleados enfermos o que se
hicieron el test y de las personas con las que tuvo contacto.

» Notificar a las autoridades sanitarias de los presuntos empleados infectados.
» Agrupar a los empleados en equipos (para trabajar, trasladarse, vivir y comer) para facilitar su seguimiento.

Deteccidn y rastreo

» Crear programas de comunicacion para promocionar el lavado de manos y otras mejores practicas (“Do the 5”).

Reforzar el
comportamiento
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1. Compilacién en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estimé el grado de importancia de contener la Ultima actualizacion: 21/04/2020 32
propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales. -




@ Tema: Prevencion de todo el sector

Medidas preventivas para el sector industrial

Versién 1.0

PRELIMINAR

NO EXHAUSTIVO

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Area Consideraciones?

EE.UU.

Gobernanzay formacion Inspeccion para aprobar la reapertura del sitio.

de consejos

la empresa en caso de hallar infracciones.

Coordinar con actores del sector industrial y con organizaciones sindicales el armado de listados de
mejores practicas y capacidades considerando las guias de la OMS, el Ministerio de Salud y el CDC de

Las autoridades pueden visitar las instalaciones regularmente, ya sea de manera fisica o virtual, y multar a

especificos.

Normativas y protocolos
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1. Compilacién en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estim6 el grado de importancia de contener la
propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.

Normativa nacional COVID-19 para inspecciones sanitarias en industrias/entornos de trabajo

Ultima actualizacién: 21/04/2020
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Medidas preventivas para el sector gastrondmico -

Vista general

Tema

Medidas de proteccion

Proteccion del todo el personal

Proteccion del empleado

Proteccidn de terceros (no empleados)

Adaptacion de los procesos

Intervenciones sanitarias realizadas por el
empleador

Prevencion de todo el sector

Traslados / viajes al trabajo (incl. medidas para el trabajo desde casa)
Ingreso al sitio de trabajo

Politicas sanitarias para el empleado

Equipo de proteccion personal

Distanciamiento y uso de barreras

Medidas de desinfeccion

Condiciones de las instalaciones

Conocimiento de salud publicay desarrollo de capacidades

Medidas de distanciamiento social
Medidas de desinfeccién
Limitar la exposicion a individuos positivos

Prevenir el contagio a través de materiales contaminados

Adaptaciones fisicas del espacio de trabajo

Adaptaciones digitales del espacio de trabajo (incl. medidas para el trabajo

desde casa)
Adaptaciones de los procesos operativos y productivos

Adaptacidn de la comunicacién y de los planes de mejora continua

Deteccion y rastreo

Reforzar el comportamiento

Gobernanzay formacién de consejos

Normativas y protocolos

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Versién 1.0

PRELIMINAR
NO EXHAUSTIVO

Estos ejemplos aplican,
de manera amplia, alos
siguientes entornos:

e Bares / Restaurantes

e Restaurantes de
comida rapida /
autoservicio

e Cafeterias

Ultima actualizacion: 21/04/2020 34




Versién 1.0

Medidas preventivas para el sector gastronémico

NO EXHAUSTIVO

PRELIMINAR

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

@ Tema: Proteccion de todo el personal

Area Consideraciones?

« Implementar un sistema de transporte especial para los empleados.

» Colaborar con el costo del combustible de quienes usan sus vehiculos.

» Limites de pasajeros en el transporte publico.

» “Pase sanitario” para que los usuarios puedan acceder al transporte publico.

Traslados / viajes al
trabajo (incl. medidas
para el trabajo desde
casa)

* Procedimientos obligatorios de desinfeccion al ingresar (lavarse las manos, colocarse el EPP, preparar el puesto de
trabajo).

 Instalar dispensadores para desinfectarse las manos en los ingresos y en las areas comunes.
Ingreso al sitio de trabajo

« Cuarentena obligatoria por 14 dias si la persona es considerada de “alto riesgo”.
» Licencia paga por enfermedad.
» Entrega de vianda para quienes trabajan en casa.

Politicas sanitarias para « Ayuda financiera para casos de atencion domiciliaria.

el empleado + Horarios flexibles / medio tiempo acordes a las necesidades familiares.
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1. Compilacién en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estimé el grado de importancia de contener la Ultima actualizacion: 21/04/2020
propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales. -
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@ Tema: Proteccion del empleado

Medidas preventivas para el sector gastronémico

Versién 1.0

PRELIMINAR

NO EXHAUSTIVO

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Area Consideraciones?!
» Garantizar que todos los empleados tengan acceso a guantes y barbijos (asi tengan contacto con clientes,
Equipo de proteccion preparen comida o sean gerentes).
personal * No compartir el equipamiento. Renovar el EPP (de uso individual) o desinfectar los uniformes de los

empleados todos los dias.

* Mantener una distancia de 1,80 m entre empleados.

* Modelo de entregas sin contacto - quienes hacen entregas deben dejar el pedido en la entrada del domicilio.

‘=Y Distanciamiento y uso de

g barreras

Q.
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% » Limpiar en profundidad el area de las mesas y la cocina.

\g Medidas de desinfeccion » Limpiar una vez por hora o cada dos horas.
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o » La ventilacion debe seguir los lineamientos de la OSHA.
Qondmpnes de las « Usar contenedores de residuos que no requieran contacto.
instalaciones * Herramientas virtuales para reclutar e incorporar empleados.

Conocimiento de salud
publicay desarrollo de

: uno Mismo.
capacidades

1. Compilacion de medidas basadas en casos de estudio de distintos paises y de varios estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estimé el grado de
importancia de contener la propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.

Ultima actualizacién: 21/04/2020

» Crear programas de comunicacion para promocionar el lavado de manos y otras mejores practicas (“Do the 5”)
» Capacitacion periédica sobre protocolos de atencion al cliente, por ej., cdbmo detectar sintomas en los clientes y en
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Medidas preventivas para el sector gastronémico

@D Tema: Proteccion de terceros (no empleados)

Versién 1.0

NO EXHAUSTIVO

PRELIMINAR

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Area Consideraciones?

Medidas de
distanciamiento social

Ubicar todas las sillas y mesas a una distancia de 1,80 m.
Colocar paneles entre las mesas.
Implementar el uso de salas de espera o filas virtuales, o marcar dénde hacer la fila.

Medidas de desinfeccidn

Aumentar la desinfeccion de los puntos de contacto frecuente (puertas, interruptores, botones de ascensores, etc.).

Desinfectar periédicamente las superficies de alto contacto (por €j., manijas de las puertas, interruptores de luz,
herramientas de uso comun).

Limpiar las superficies (mesas, sillas) con alcohol diluido al 75% después de cada cliente.

Limitar la exposicion
a casos positivos .

En caso de detectar un caso positivo, se debe dar aviso de inmediato a las autoridades sanitarias correspondientes.

Al detectar un caso positivo, obligatoriamente se debe cerrar el lugar realizar una desinfeccion profunda y para que el

personal se haga el test (al menos quienes tuvieron contacto cercano con el caso positivo).
Controlar la temperatura de los clientes que ingresen.

Para cenar en el recinto: controles de temperatura, carteles en la puerta para pedirle a los clientes que presentan
sintomas que se queden en casa.

Prevenir el contagio a
través de materiales
contaminados
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Intensificar los protocolos de higiene en las zonas de envio/recepcion.

1. Compilacion en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estim6 el grado de importancia de contener Ultima actualizacion: 21/04/2020

la propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.
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Medidas preventivas para el sector gastronémico

@ Tema: Adaptacion de los procesos

Area

Versién 1.0

PRELIMINAR
NO EXHAUSTIVO

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Consideraciones?

Adaptaciones fisicas del
espacio de trabajo

Usar Unicamente utensilios / platos / contenedores de plastico descartables y envueltos individualmente.

Adaptaciones digitales

del espacio de trabajo

(incl. medidas para el trabajo desde
casa)

Solicitar que las funciones no esenciales trabajen desde casa hasta nuevo aviso.

Adaptaciones de los
procesos operativos
y productivos
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Lavado de manos obligatorio cada dos horas. Instalar mas dosificadores de jabdn y de desinfectante para manos en los
bafios.

Usar medios de pago electrénicos que no requieran contacto.
Evitar el contacto fisico directo entre quien realiza las entregas y los empleados del restaurant /clientes.

No permitir que se formen filas. Limpiar las mesas con desinfectante después de que se vaya cada cliente. No ofrecer
autoservicio ni alimentos crudos. No ofrecer condimentos o items en las mesas que queden alli entre clientes.

Escalonar los recesos para reducir la concentracion de gente.
Evitar tener reuniones de mas de 5 participantes. Uso obligatorio de barbijo durante las reuniones presenciales.

Exigir a las empresas de servicios de entrega (UberEats, Doordash, etc.) un alto nivel de cumplimiento de las normas
para garantizar que su personal use guantes y barbijo.

Promover el uso de la modalidad “comida para llevar” en poblaciones de riesgo.

Adaptacion de la
comunicacion y de los
planes de mejora
continua

Compartir a diario con todos los empleados la informacion mas reciente en relacion al COVID-19 en la comunidad, las
politicas actualizadas y el impacto en el negocio y el empleo.

Establecer un equipo o cadena de comunicacion para recopilar consultas de la comunidad.

Amplia sefalizacion y comunicacion sobre la intensificacion de tareas de limpieza e higiene, colocar purificadores de
aire en sitios visibles, etc.

1. Compilacion de medidas basadas en casos de estudio de distintos paises y de varios estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estimé el grado de Ultima actualizacion: 21/04/2020 38

importancia de contener la propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.




Medidas preventivas para el sector gastronémico

Versién 1.0

NO EXHAUSTIVO

PRELIMINAR

° Tema: |ntervenCi0neS Sanital‘iaS realizadas por el empleador Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Area Consideraciones?

Controlar y registrar todos los dias la temperatura corporal (con un termdmetro que no requiera contacto) de
todos los empleados, visitantes, contratistas y demas personas que ingresan (o reingresan) a las instalaciones.

Contar con los procedimientos adecuados en caso de detectar a un empleado con temperatura elevada (por ej.,
test, trabajo remoto, licencia de dos semanas); configurar el seguimiento de los empleados enfermos o que se
hicieron el test y de las personas con las que tuvo contacto.

comportamiento
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Deteccion y rastreo + Notificar a las autoridades sanitarias sobre los presuntos empleados infectados.
» Agrupar a los empleados en equipos (para trabajar, trasladarse, vivir y comer) para facilitar su seguimiento.
» Crear programas de comunicacion para promocionar el lavado de manos y otras mejores practicas (“Do the 5”).
* Se exigira la presentacion de un certificado para comprobar que se complet6 el curso en linea.

Reforzar el

1. Compilacién en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estim6 el grado de importancia de contener la Ultima actualizacion: 21/04/2020

propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.
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Versién 1.0

Medidas preventivas para el sector gastronémico

NO EXHAUSTIVO

PRELIMINAR

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

@ Tema: Prevencion de todo el sector

Area Consideraciones?

» Coordinar con actores del sector industrial y con organizaciones sindicales el armado de listados de mejores
practicas y capacidades considerando las guias de la OMS, el Ministerio de Salud y el CDC de EE.UU.

* Inspeccion para aprobar la reapertura del sitio.

Gobernanzay formacion » Las autoridades pueden visitar las instalaciones regularmente, ya sea de manera fisica o virtual, y multar a la
de consejos empresa en caso de hallar infracciones.

* Normativa nacional COVID-19 para inspecciones sanitarias.

Normativas y protocolos
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1. Compilacion de medidas basadas en casos de estudio de distintos paises y de varios estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estimé el grado de Ultima actualizacion: 21/04/2020
importancia de contener la propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales. .
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Versién 1.0

Medidas preventivas para oficinas — Vista general

PRELIMINAR
NO EXHAUSTIVO

Tema Medidas de proteccion

Traslados / viajes al trabajo (incl. medidas para el trabajo desde casa)
Proteccion del todo el personal Ingreso al sitio de trabajo

Politicas sanitarias para el empleado

Estos ejemplos aplican,

Equipo de proteccion personal de manera am D Iia, alos
Distanciamiento y uso de barreras Slg u I entes ti pOS d e
Proteccion del empleado Medidas de desinfeccion oficinas:

Condiciones de las instalaciones

Conocimiento de salud publicay desarrollo de capacidades * Granc!es oficinas

Medidas de distanciamiento social corporativas

Medidas de desinfeccion * Pequefias sucursales
FUERSBE e (U A 0 Limitar la exposicion a individuos positivos °

Prevenir el contagio a través de materiales contaminados

Adaptaciones fisicas del espacio de trabajo

Adaptaciones digitales del espacio de trabajo (incl. medidas para el trabajo
Adaptacion de los procesos desde casa)

Adaptaciones de los procesos operativos y productivos

Adaptacidn de la comunicacién y de los planes de mejora continua

Deteccion y rastreo

Intervenciones sanitarias realizadas por el _
empleador Reforzar el comportamiento

- Gobernanzay formacién de consejos
Prevencién de todo el sector

Normativas y protocolos

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local Ultima actualizacion 22/04/2020 41




Medidas preventivas para oficinas

@ Tema: Proteccion de todo el personal
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Area

Traslados / viajes al

trabajo (incl. medidas para el
trabajo desde casa)

Versién 1.0

NO EXHAUSTIVO

PRELIMINAR

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Consideraciones?

Implementar un sistema de transporte para todos los empleados donde se respete el distanciamiento social (50% de
capacidad). Se debe desinfectar vehiculo después de su uso.

Incentivar el uso del vehiculo propio, ofrecer beneficios para estacionar o para los que compartan el vehiculo con
otros.

Ingreso al sitio de trabajo

Establecer cdmo se controlara el ingreso (punto Unico, entradas mdultiples, etc.).
Establecer puntos de registro o control que limiten el acceso a los puestos de trabajo o al area de produccion.
Control de temperatura de rutina al ingresar al edificio o a la oficina.

Implementar medidas de control para minimizar el acceso de visitantes y contratistas a las instalaciones cuando
ingresen a la propiedad (acompafiar a la persona, exigir el uso de EPP).

Limitar la entrada de visitantes/contratistas a menos que sea totalmente necesario.
Los visitantes/contratistas deben completar un formulario sobre su salud antes de ingresar a las instalaciones.
Instalar dosificadores de desinfectante para manos en los ingresos y en las areas comunes.

Armar el listado de personas que pueden trabajar en base a criterios estrictos (por ej., edad, historia clinica, etc.)
segun las normas locales.

Suspender el ingreso con huellas digitales.

Escalonar los horarios de ingreso en intervalos de 10 minutos durante 1-2 horas para reducir la concentracion de
gente en el horario de entrada y de salida.

Escalonar los recesos para reducir la concentracion de gente.

Politicas sanitarias
para el empleado

Cuarentena obligatoria por 14 dias si la persona es considerada de “alto riesgo”.

Garantizar que las politicas de licencia por enfermedad sean flexibles y que concuerden con las politicas publicas de
salud.

1. Compilacién en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estim6 el grado de importancia de contener la Ultima actualizacion: 22/04/2020

propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.
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Versién 1.0

Medidas preventivas para oficinas

PRELIMINAR
NO EXHAUSTIVO

0 Tema. Protecc'(’)n del empleado Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Area Consideraciones?

» Protocolo diario de deteccion; control de temperatura, barbijos para todo el personal profesional, guantes en areas
Equipo de proteccion comunes.
personal » Exigir el uso de equipo de proteccién personal (barbijo de tela) y guantes en espacios comunes.

» Colocar barreras entre los puestos de trabajo. Limpiar/desinfectar cada puesto en profundidad todos los dias.
* Intensificar los protocolos de higiene en las zonas de entregas - exigir el uso de EPP y aumentar la limpieza.

» La ventilacion debe seguir los lineamientos de la OSHA.

_Condlcpnes de las « Usar contenedores de residuos que no requieran contacto.
instalaciones

=2 Distanciamiento y uso de

© * Minimizar la presencia fisica de trabajadores no esenciales.

@) barreras P o : J. . : o . .

= » Posponer las capacitaciones y las visitas al sitio; realizar las capacitaciones y las visitas en linea.

=

)

g * Aumentar la desinfeccion en todas las areas comunes.

= Medidas de desinfeccion « Aumentar la desinfeccion de los puntos de contacto frecuente (puertas, interruptores, botones de ascensores, etc.).
‘O . . . L . . .

T » Asegurar que haya disponible una mayor cantidad de jabon, desinfectante para manos, materiales y articulos de
i limpieza.

d—

2

o

» Colocar carteles sobre el lavado de manos, el distanciamiento social y qué hacer si alguien se siente mal (protocolo

Conocimiento de salud completo para separar a empleados enfermos).
publicay desarrollo de » Crear programas de comunicacion para promocionar el lavado de manos y otras mejores practicas (“Do the 57)
capacidades » Promocionar de manera clara los requisitos de higiene y las politicas de testeo/monitoreo. Material grafico para
promocionar la idea de no darse la mano y “me quedo en casa’.
1. Compilacién de medidas basadas en casos de estudio de distintos paises y de varios estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estimoé el grado de Ultima actualizacion: 22/04/2020 43

importancia de contener la propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias
nacionales/provinciales.



Medidas preventivas para oficinas

@D Tema: Proteccion de terceros (no empleados)

Versién 1.0

PRELIMINAR
NO EXHAUSTIVO

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Area Consideraciones?
» Aplicar requisitos de densidad para permitir una distancia de 1,80 m entre todos los empleados o usar el 25-50% de la
capacidad de la oficina.
Medidas de » Limitar el uso de las areas comunes/comedor (por ej. pedir comida en grupos y enviarla al trabajo, establecer donde se

distanciamiento social

deben sentar).
Protocolo para el distanciamiento social, organizar los horarios de poblaciones de riesgo en etapas graduales.
Controlar que los clientes y los empleados permanezcan a una distancia de 1,80 m.

Medidas de desinfeccidn

Limpieza diaria de la oficina y limpieza profunda de las areas de alto contacto durante el dia (zonas de impresoras,
cocinas, bafos, etc.)

Aumentar la desinfeccién de los puntos de contacto frecuente (puertas, interruptores, botones de ascensores, etc.).

Limitar la exposicion
a casos positivos

En caso de detectar un caso positivo, se debe dar aviso de inmediato a las autoridades sanitarias correspondientes.

Los empleadores y los administradores del edificio deben informar de inmediato los casos positivos, el nUmero de
empleados contagiados, dia del contagio, plan de saneamiento. Todas las personas que tuvieron contacto con el
empleado enfermo deben hacerse el test. Realizar una desinfeccién completa y profunda, cerrar el edificio y las oficinas
no afectadas hasta desinfectar todas las areas comunes del edificio. También se puede solicitar que todo el personal se
someta al test.

Las personas gue tuvieron contacto con la persona contagiada deben trabajar de manera remota.
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Prevenir el contagio a
través de materiales
contaminados

Intensificar los protocolos de higiene en las zonas donde se realizan entregas.

1. Compilacién en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estim6 el grado de importancia de contener la Ultima actualizacion: 22/04/2020 44

propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.




Medidas preventivas para oficinas

@ Tema: Adaptacion de los procesos
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1. Compilacién en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estim6 el grado de importancia de contener la
propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.

Area

Versién 1.0

PRELIMINAR
NO EXHAUSTIVO

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Consideraciones?

Adaptaciones fisicas del
espacio de trabajo

Reducir la cantidad de asientos en las salas de descanso/areas comunes para garantizar una distancia fisica >1,80 m.

Destinar una sala para aislar a quien presente sintomas hasta que se contacte a la autoridad sanitaria o hasta que el
individuo pueda regresar a su casa 0 asistir a un centro de salud, asegurandose de limpiar la sala en profundidad
posteriormente.

Limitar el acceso a los espacios comunes (cocinas, bafos, cuartos de almacenamiento).

Adaptaciones digitales del
espacio de trabajo (incl.
medidas para el trabajo
desde casa)

Solicitar que las funciones no esenciales y quienes forman parte de la poblacion de riesgo trabajen desde casa hasta
nuevo aviso.

Dividir a los trabajadores esenciales en grupos y alternarlos para que trabajen en la oficina o en otros puntos.
Optar por trabajar de manera remota.

Establecer recursos, procedimientos y expectativas claras para el trabajo remoto. Establecer planes de contingencia y
capacitar a los empleados sobre otras areas relacionadas para poder cubrir todas las posiciones esenciales.

Adaptaciones de los
procesos operativos
y productivos

Lavado de manos obligatorio cada dos horas. Instalar mas dosificadores de jabdn y de desinfectante para manos en los
bafios y areas comunes.

No permitir que se superpongan los turnos de trabajadores directos e indirectos.
Escalonar los recesos para reducir la concentracion de gente.
Evitar tener reuniones de mas de 5 participantes. Uso obligatorio de barbijo durante las reuniones presenciales.

Adaptacion de la
comunicacion y de los
planes de mejora
continua

Compartir a diario con todos los empleados la informacion mas reciente en relacién al COVID-19 en la
comunidad, las politicas actualizadas y el impacto en el negocio y el empleo.

Establecer un equipo o cadena de comunicacién para recopilar consultas de la comunidad.

Amplia sefializacion y comunicacion sobre la intensificacion de tareas de limpieza e higiene, colocar purificadores
de aire en sitios visibles, etc.

Ultima actualizacién: 22/04/2020 45




Versién 1.0

Medidas preventivas para oficinas

PRELIMINAR
NO EXHAUSTIVO

° Tema: |ntervenCi0neS Sanital‘iaS realizadas por el empleador Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Area Consideraciones?

» Controlar y registrar todos los dias la temperatura corporal (con un termdmetro que no requiera contacto) de
todos los empleados, visitantes, contratistas y demas personas que ingresan (o reingresan) a las instalaciones.

« Contar con los procedimientos adecuados en caso de detectar a un empleado con temperatura elevada (por ej.,
test, trabajo remoto, licencia de dos semanas); configurar el seguimiento de los empleados enfermos o que se
hicieron el test y de las personas con las que tuvo contacto.

» Notificar a las autoridades sanitarias los presuntos empleados infectados.
» Agrupar a los empleados en equipos (para trabajar, trasladarse, vivir y comer) para facilitar su seguimiento.

Deteccidn y rastreo

» Crear programas de comunicacion para promocionar el lavado de manos y otras mejores practicas (“Do the 5”)

Reforzar el
comportamiento
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1. Compilacion en base a casos de estudio de distintos paises y estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estimo el grado de importancia de contener la  (J|tima actualizacion: 22/04/2020 46
propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.




Medidas preventivas para oficinas

Versién 1.0

NO EXHAUSTIVO

PRELIMINAR

0 Tema. Prevenci(’)n de tOdO el SeCtOI‘ Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Area Consideraciones?

Gobernanzay formacion
de consejos .

Coordinar con actores del sector industrial y con organizaciones sindicales el armado de listados de
mejores practicas y capacidades considerando las guias de la OMS, el Ministerio de Salud y el CDC de
EE.UU.

Inspeccion para aprobar la reapertura del sitio.

Las autoridades pueden visitar las instalaciones regularmente, ya sea de manera fisica o virtual, y multar a la
empresa en caso de infraccion.

Normativas y protocolos
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Normativa nacional COVID-19 para inspecciones sanitarias.

Normas claras sobre la division de responsabilidades para el monitoreo en edificios/propietarios con multiples
inquilinos y empresas.

Establecer protocolos claros basados en los siguientes indicadores:

— Indicadores de tendencias: Picos de temperatura detectados con el termdmetro, picos de temperatura detectados

con los escaneres térmicos, aumento del ausentismo.

— Indicadores de resultados: Aumento de las visitas médicas por encima de la tasa predefinida, contagio
comunitario en la localidad.

Herramienta para informar medidas de desemperio y efectividad.
Linea directa para reportar casos sospechosos y violaciones de higiene.

1. Compilacion de medidas basadas en casos de estudio de distintos paises y de varios estados de EE.UU. Tomar estas medidas como ejemplos; no se estimé el grado de Ultima actualizacion: 22/04/2020

importancia de contener la propagacion, esto depende del cliente y de las normas y recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias nacionales/provinciales.
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Version 1.0

Contexto y Objetivos

Volver al trabajo de forma segura

Ejemplos de soluciones para trabajar de forma segura
Ejemplos practicos por sector

Anexo: Listado de medidas

48



Versién 1.0

Descripcion de las medidas incluidas en el listado

El listado incluye 100 medidas, de las cuales...

-, 88aplican a todos los sectores (no a uno especifico). La mayoria de las medidas especificas corresponden al sector
&ijj gastronomico (10 medidas), por €j., acerca del packaging y la entrega de alimentos.

66 aplican a todos los paises (no a uno especifico). La mayoria de las medidas especificas de un pais se recopilaron
@ en Estados Unidos (12 medidas).

91 son reacciones a politicas gubernamentales, por lo que pueden variar significativamente entre paises (por
ej., respecto al control de la temperatura, distancia, uso de aplicaciones). 32 medidas estan relacionadas a
controles impuestos por el gobierno para mantener el distanciamiento fisico.

e

39 son medidas que debe aplicar la organizacion (por ej., cambiar los turnos). Sélo 10 medidas tienen que ver con
temas de Conformidad.

La mayoria (38 medidas) son controles administrativos (cambiar la forma de trabajar), seguidas por controles de
ingenieria (29 medidas, separar a las personas del riesgo). Solo 7 medidas son de eliminacion (eliminar fisicamente
el riesgo).

=D g0 |

@y La mayoria de las situaciones (por ej., reuniones, almuerzos) pueden verse afectadas por varias medidas, con
2 distintos niveles de control de riesgos (por e€j., de evitar tener reuniones a lavarse las manos después de cada
reunion).
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(1) Equipo de proteccion personal (EPP)

1. Categorizacién de la medida

2. Descripcion de la medida

Versién 1.0

Comentarios

Tipo de medida

Personal

Personal

Personal

Interpersonal

Interpersonal

Organizativa

Organizativa

Sector

Todos

Ciencias de la Vida

Todos y
especificamente
construccién

Todos

Todos

Todos

Todos

Pais

Todos

Todos

Reino Unido

Todos

Todos

Todos

Todos

Politica sobre el
COVID y fuente

1 - Palitica publica:
mantener el
distanciamiento
fisico (1,5 m,2mo
6 pies)

4 - Politica publica:
mantener un alto
nivel de higiene

7 - Otras politicas
establecidas por el
sector/negocio

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

7 - Otras politicas
establecidas por el
sector/negocio

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

1 - Palitica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

Titulo del tema

Paneles

Proporcionar EPP

Salud mental

Comidas y recesos

Comunicacién

Incorporacion y
capacitacion de
empleados

Incorporacion y
capacitacion de
empleados

Medida

Instalar paneles
protectores para el
personal que trabaja
con clientes

/ visitantes
Proporcionar EPP en

Situacion laboral

Clientes

Entornos de alto

entornos de alto riesgo riesgo

Seminarios

gratuitos en linea
sobre salud mental
para empleados

que los necesiten.
No permitir los
almuerzos cara a
cara, limitar el tiempo
en areas de
descanso/comedores

Enviar boletines
informativos con los
protocolos por
COVID atodos los
empleados y colocar
carteles.

Curso virtual
sobre
COVID-19

Curso virtual
sobre
COVID-19

Salud mental

Recesos

Todos los empleados

Reunién informativa
sobre COVID-19

Reunién informativa
sobre seguridad

Instrucciones Requisitos de infraestructura

Instalar paneles de Plexiglas en lugares donde los empleados
estén cara a cara con visitantes o clientes para protegerlos
(obligatorio).

Compra e instalacion.

Batas, barbijos (quirirgicos o
FFP2, si es posible), guantes,
proteccién ocular, agua y jabén (o
desinfectante para manos).

Proporcionar y hacer que los empleados usen batas, barbijos
(quirdrgicos o FFP2 si es posible), guantes, proteccion ocular,
agua y jabon (o desinfectante para manos). Garantizar siempre
que haya stock suficiente.

Promocionar los seminarios y los nimeros de lineas de ayuda entre Difusion.
los empleados.

Dar instrucciones claras y sencillas sobre las comidas y recesos Colocar carteles en el comedor.
(por €j., donde deben sentarse, cuanto tiempo pueden

permanecer en la sala/comedor).

Boletines informativos, carteles,
avisos.

La empresa comunica las actualizaciones de los protocolos por
coronavirus mediante un boletin que se envia a todos los
empleados y al personal externo que trabaja en el sitio. El equipo
interno se comunica con los empleados que trabajan de manera
flexible con la empresa. Todos deben conocer las normas y
reglamentos. Ademas, se deben colocar avisos y carteles
informativos en todos los ingresos a modo orientativo.

Curso en linea para informar sobre las caracteristicas
principales del virus y la enfermedad asociada, lo que incluye:

* Sintomas

* Periodo de incubacién

« Formas de contagio

» Medidas de prevencion

« Recomendaciones para el aislamiento

Computadora, conexiéon a internet
y médulos de capacitacion en
linea.

Curso virtual con instrucciones para trabajar de manera segura, lo  Computadora, conexion a internet
que incluye: y médulos de capacitacion en

* Reglas para el uso de barbijos linea.

* Reglas y medidas de prevencién en los traslados

« Técnica para lavarse las manos

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Relevante p/
gastronomia
y ciencias de
la vida.
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(1) Equipo de proteccion personal (EPP)

1. Categorizacién de la medida

2. Descripcion de la medida

Versién 1.0

Comentarios

Tipo de medida

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Sector

Gastronomia

Ciencias de la Vida

Todos

Gastronomia

Gastronomia

Todos

Todos

Pais

Todos

Todos

Todos

Todos

Nordicos:
Noruega,
Suecia,
Finlandia y
Dinamarca

Todos

Estados Unidos

Politica sobre el
COVID y fuente

1 - Palitica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

3 - Politica publica:
contener el contagio
al detectar sintomas y
en categorias de
riesgo

4 - Politica publica:
mantener un alto
nivel de higiene

4 - Politica publica:
mantener un alto
nivel de higiene

7 - Otras politicas
establecidas por el
sector/negocio

4 - Politica publica:
mantener un alto
nivel de higiene

7 - Otras politicas
establecidas por el
sector/negocio

Titulo del tema

Vestimenta para
promover el
distanciamiento

Testear al individuo
sospechoso

Comidas y recesos

Packaging adicional

Seguridad de los
alimentos

Higiene

Comunicacion

Medida

Proporcionar un
chaleco a todos los
empleados

Realizar tests para
detectar COVID
en casos
sospechosos

Instalar
separadores en
cantinas y
comedores

Para el envio de
alimentos, utilizar
una capa adicional
de packaging.
Uso de guantes
protectores; higiene
de las manos;
cierre de
restaurantes
comerciales;
prohibir el regreso
al trabajo en caso
de presentar
sintomas;
instrucciones
especiales para la
limpieza del lugar
Facilitar la
desinfeccion de las

manos en el lugar de

trabajo

Comunicar el
proposito de las
medidas vigentes y

todos los cambios las

veces que sea
necesario

Situacion laboral

Deposito o area de
produccién

Entornos de alto
riesgo

Recesos

Productos
alimenticios
empaquetados (en
cajas)

Proteccion

Lavado de manos

Todas

Instrucciones

Hacer que los empleados usen un chaleco con la inscripcion:
"Mantener una distancia de 1,50 m*.

Cuando se detecta un caso sospechoso, testear al individuo
para minimizar los riesgos en el area de produccion.

Crear e instalar separadores descartables de cartén o
plastico en comedores y areas comunes.

Los productos alimenticios deben colocarse en una bolsa de
plastico extra antes de colocarlos en las cajas.

Ropa de proteccion y barbijos; cierre de restaurantes
comerciales (operar bajo las modalidades take away y delivery a
casas/oficinas).

Todas las empresas deben proponer una solucién para que los
empleados se desinfecten las manos faciimente en el trabajo y
establecer con qué frecuencia deben hacerlo.

Comunicar el prop6sito de las medidas vigentes y todos los
cambios las veces que sea necesario.

Requisitos de infraestructura

Chalecos con la inscripcion:
"Mantener una distancia de
1,50 m*.

Kits de testeo.

Compra e instalacion.

Bolsas de pléastico.

Establecido
por la
autoridad en
materia de
alimentos de
FI.

Capacitacion.

Instalar mas dosificadores
de desinfectante y puntos
para el lavado de manos en
obras de construccion.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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(2) Controles administrativos

Tipo de
medida

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Interpersonal

Sector

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Pais

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Politica sobre

el CoVID y
fuente

1 - Politica
publica: mantener
la distancia fisica
(1,50m,2mo 6
pies)

1 - Politica
publica: mantener
la distancia fisica
(3,50m,2mo 6
pies)

4 - Politica
publica:
mantener un

alto nivel de
higiene

4 - Politica
publica:
mantener un

alto nivel de
higiene

3 - Politica publica:

contener el
contagio al
detectar sintomas

y en categorias de

riesgo

3 - Politica publica:

contener el
contagio al
detectar sintomas

y en categorias de

riesgo

1 - Politica
publica: mantener
la distancia fisica
(1,50 m,2mo 6
pies)

Titulo del tema

Transporte
individual al
trabajo

Evitar trasladarse
en hora pico

Vestimenta de
trabajo

Pagos

Registro de
accesos

Chequeo de
salud

Ascensores

Medida

Establecer
reembolsos o
algan tipo de
compensacion
por los gastos
adicionales de
traslado
Implementar
turnos para
reducir los
traslados en hora
pico

Evitar compartir
vestimenta

Aceptar pagos
sélo con tarjetas,
no aceptar
efectivo

Registrar la
presencia de
todos los
empleados y
visitas en el sitio

Controlar la
temperatura y
completar un
formulario antes
de ingresar al
trabajo todos los
dias

Limitar el nimero
de personas que
sube al
ascensor.
Desinfectar los
ascensores
regularmente

Situacion laboral

Transporte

Transporte

Uso compartido
de equipo
protector /
vestimenta

Pagos

Acceso

Acceso

Ascensores

Instrucciones

Las sucursales deben negociar una compensacion
especifica para los empleados que usen su vehiculo
para trasladarse al trabajo.

Implementar turnos rotativos para evitar la hora pico en
transporte publico.

No compartir vestimenta de trabajo ni equipos
protectores Proceso de limpieza especifico al
terminar de trabajar para garantizar la
desinfeccién después del uso.

No aceptar pagos en efectivo.

Limpiar asiduamente las areas de pago ya que son areas

de alto contacto.

Realizar seguimiento por 15 dias a partir de la fecha de
entrada a las instalaciones.

Controlar la temperatura en la entrada (opcional),
solicitar a los empleados que completen un formulario
al ingresar (opcional).

Establecer instrucciones claras sobre el distanciamiento
fisico en los ascensores (por €j., subir de a uno por vez,
limitar el nimero de personas) y ofrecer pafiuelos
descartables para presionar los botones.

Efecto de la medida

Sin riesgo de contagio por contacto
personal con terceros.

Sin riesgo de contagio por contacto
con terceros.

Sin contagios adicionales por
contacto personal en el lugar de
trabajo.

Sin contagios adicionales por
contacto personal en el lugar de
trabajo.

Sin contagios adicionales por
contacto personal en el lugar de
trabajo.

Sin contagios adicionales por
contacto personal en el lugar de
trabajo.

Sin contagios adicionales por
contacto personal en el lugar de
trabajo.

Versién 1.0

Requisitos de infraestructura

Guia para reembolsos.
Factura del costo.

Sin riesgo de contagio por
contacto  personal con
terceros.

Proceso, articulos de
limpieza adicionales y,
potencialmente, vestimenta
adicional.

Garantizar la
disponibilidad de
métodos de pago
digitales.

Tener en
cuenta los
aspectos
legales
(privacidad
de datos).

Hoja de registro.

Formulario (actualizado
regularmente).

Proceso, pafiuelos
descartables.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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1. Categorizacién de la medida

(2) Controles administrativos

2. Descripcion de la medida

Versién 1.0

Comentarios

Tipo de medida

Interpersonal

Interpersonal

Interpersonal

Interpersonal

Interpersonal

Interpersonal

Interpersonal

Sector

Todos

Gastronomia

Todos y
especificamente
gastronomia

Gastronomia

Todos

Gastronomia

Todos

Pais

Todos

Bélgica

Paises Bajos

Paises Bajos

Todos

Espafia

Todos

Politica sobre el
COVID y fuente

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

4 - Politica publica:
mantener un alto
nivel de higiene

7 - Otras politicas
establecidas por el
sector/negocio

Titulo del tema

Reuniones

Limites de tiempo
y capacidad

Recorrido a pie

Comunicacion

Empleados nuevos

Visitantes

RR.HH.

Medida

Establecer guias
para realizar
reuniones (limitar la
frecuencia y el
nimero de
participantes)
Limitar el nimero
de clientes en cada
area y limitar el
tiempo de
permanencia

Crear vias mas
anchas y
establecer
direcciones fijas
para caminar
Proporcionar
dispositivos de
comunicacion

Situacion laboral

Reuniones

Clientes

Movimiento

(Comercios
minoristas) Tienda

Suspender la entrada Empleados nuevos

de empleados nuevos

Aplicar medidas

extremas de higiene

y control a los
visitantes

Visitas

Cubrir nuevos puestos Nuevas funciones

necesarios por el
COVID

Instrucciones Requisitos de infraestructura

Instrucciones claras y sencillas respecto a la frecuencia y
nimero de participantes.

No aplica.

Indicaciones en el piso,
temporizadores, carteles.

Respetar un espacio de 1 cliente por 15 m2, con una permanencia
maxima de 30 minutos por cliente.

Informar a los empleados que deben mantener una distancia fija
al caminar, indicada con flechas en el piso.

Flechas en el piso, cinta de
seguridad.

Control
administrativo

Asegurarse de que haya
suficientes dispositivos
disponibles.

Los empleados que trabajan en la tienda y reabastecen las
gondolas deben usar dispositivos de comunicacion.

Verificar si es
viable.

Para proteger a los empleados actuales, no esta permitido el
ingreso de empleados nuevos.

Extremar las medidas de higiene y desinfeccion cuando ingresan  Protocolo para visitantes.
y egresan los visitantes.

Por ejemplo:

-Control de temperatura al ingresar

-Uso de barbijo al estar a menos de 2 metros de alguien en el

recinto

-Desinfeccion frecuente de las manos mientras esté en el recinto

Cubrir funciones clave (o poco populares) que no estén tomadas y |Lista de vacantes internas.
que tengan impacto en la productividad general. Comunicar a la

gerencia que el trabajo debe detenerse hasta que se cubran

ciertas funciones. Por ejemplo, se crearan nuevos trabajos

necesarios en las obras de construcciéon, como empleados para

atender los bafios, otros que hagan tests y controlen la

temperatura, etc. Aumentar temporalmente los montos ofrecidos

para lograr que se cubran las vacantes.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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Versién 1.0

(2) Controles administrativos

Comentarios

1. Categorizacién de la medida

2. Descripcion de la medida

Politica sobre el

Tipo de medida Sector Pais Titulo del tema Medida Situacion laboral Instrucciones Requisitos de infraestructura
COVID y fuente

Interpersonal Todas y Reino Unido 7 - Otras politicas Gerencia Crear un pool de Gerencia En caso de ausencia por enfermedad/cuarentena/aislamiento Armar un grupo de talentos y Control

especificamente establecidas por el talentos con gerentes inmediatamente otro gerente del grupo se hara cargo de la fomentar su compromiso. administrativo
construccion sector/negocio que estén seguridad/productividad.

familiarizados con los

proyectos y que

estén disponibles en

caso de ser necesario

Organizativa Construccion Todos 2 - Politica publica: Lugares de Solicitar el Individuos particulares Los empleados deben preguntar si el cliente o alguien més en la Formulario donde conste por escrito
reducir el contacto trabajo fuera consentimiento casa presentan sintomas relacionados al COVID (tos, dolor de el consentimiento del cliente.
entre personas del recinto explicito de los garganta, fiebre) o si pertenecen a la categoria de personas de

ocupantes/inquilinos/ riesgo.

usuarios para El cliente decide si permite el ingreso a su casa.

ingresar El empleado puede solicitar que se ventile adecuadamente la
casa y que se facilite el acceso a la misma.

Organizativa Todos Todos 2 - Politica publica: Comunicacién Publicar la Requisitos Publicar la planificacion de los turnos y otras notificaciones Muiltiples carteleras para avisos
reducir el contacto en linea informacién de la importante en todas las areas (no sélo en un departamento) Una o herramienta de comunicacion
entre personas importante informacién opcién es utilizar una herramienta digital (aplicacion) para digital.

multiples canales comunicarse.

Organizativa Todos Espafia 3 - Politica publica: Grupos de alto riesgo Contactar a los Todas El servicio de salud del SPRL debe evaluar la presencia de Formulario para grupos vulnerables. | Control
contener el contagio empleados que empleados vulnerables, establecer la naturaleza de su administrativo
al detectar sintomas y pertenecen a grupos condicién y emitir un informe sobre las medidas pertinentes de
en categorias de vulnerables y emitir prevencion, adaptacion y proteccién. Los empleados acudiran al
riesgo un informe para las Servicio de Salud Publica con el informe para realizar el tramite

autoridades relacionado a su condicién.

Organizativa Todos Todos 4 - Politica publica: Comidas y recesos  Limitar el nimero Recesos Establecer turnos para almorzar/descansar, por equipos y en Proceso para la rotacion.
mantener un alto de personas horarios escalonados (con horario de inicio y finalizacion)
nivel de higiene presentes en las para garantizar que se cumpla el distanciamiento fisico.

areas comunes

Organizativa Todos Todos 4 - Politica publica: Control de los Exigir que los Entregas o recepcién Todos los proveedores externos deben usar barbijo. Proceso y carteles en los puntos de
mantener un alto accesos proveedores por ingreso.
nivel de higiene externos usen parte de terceros

barbijo

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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(2) Controles administrativos

1. Categorizaciéon de la medida

2. Descripcion de la medida

Versién 1.0

Comentarios

Tipo de medida

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Sector

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Gastronomia

Pais

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Todos

Nordicos:
Noruega,
Suecia,
Finlandia y
Dinamarca

Nordicos:
Noruega,
Suecia,
Finlandia y
Dinamarca

Politica sobre el
COVID y fuente

4 - Politica publica:
mantener un alto
nivel de higiene

4 - Politica publica:
mantener un alto
nivel de higiene

4 - Politica publica:
mantener un alto
nivel de higiene

4 - Politica publica:
mantener un alto
nivel de higiene

4 - Politica publica:
mantener un alto
nivel de higiene

6 - Politica publica:
evitar viajar fuera del
pais y/o cumplir la
cuarentena después
de vigjar al exterior
6 - Politica publica:
evitar viajar fuera del
pais y/o cumplir la
cuarentena después
de vigjar al exterior

Titulo del tema

Articulos compartidos

Recesos para el
lavado de manos

Toallitas
desinfectantes

Circulacion del aire

Frecuencia de la
limpieza

Excepcion para
“importar”
trabajadores
extranjeros

Excepcion
de la
cuarentena

Medida

No permitir que se
compartan
articulos (por €.,
lapiceras,
teléfonos)
Establecer recesos
para lavarse las
manos

Ofrecer a los
empleados
toallitas
desinfectantes
para sus puestos
de trabajo
Aumentar la
circulacion del aire
conforme a la guia
del CDC.
Aumentar la
frecuencia de la
limpieza y la
frecuencia de la
recoleccién de
residuos

Solo se permite el
ingreso de nuevos
trabajadores al pais
si su tarea es
critica

Empleados que
llegan del exterior a
trabajar en
industrias
alimenticias

Situacion laboral

Materiales

Todas

Todas

Todas

Materiales

Todas

Excepcion

Instrucciones

Requisitos de infraestructura

No permitir que se compartan articulos (por €j., lapiceras, teléfonos) Ofrecer suficientes contenedores

Establecer recesos para lavarse las manos con la frecuencia
necesaria (por €j., cada 60 minutos).

de residuos vy articulos de
limpieza.

Potencialmente, colocar
dosificadores adicionales

y puntos para el lavado de manos en
obras de construccion.

Ofrecer a los trabajadores toallitas desinfectantes para sus puestos Toallitas desinfectantes.

de trabajo.

Asegurarse de que el aire circule numerosas veces, conforme ala |Controles de ingenieria.

guia del CDC.

Limpiar regularmente todos los puntos de
contacto, por ejemplo:

Griferia y lavabos

Inodoros (incl. el botén de descarga) y
asientos

Manijas de puertas y placas de metal que
Sse usan para empujar la puerta
Pasamanos de escaleras y pasillos
Ascensores (incl. los botones)

Maquinas y controles de los equipos
Superficies de preparacién de alimentos y
superficies donde se come. Teléfonos
Teclados, fotocopiadoras y demés
equipos de oficina.

Excepcion para garantizar la continuidad de insumos criticos.

Excepcion de la cuarentena para empleados que llegan del
exterior a trabajar en industrias alimenticias.

Ofrecer suficientes contenedores
de residuos vy articulos de
limpieza.

Controles de ingenieria.

Se debe
verificar esta
medida

Controles de ingenieria.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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Versién 1.0

(2) Controles administrativos

1. Categorizacién de la medida 2. Descripcion de la medida Comentarios
Tipo de medida Sector Pais PEIEE Selolie Titulo del tema Medida Situacion laboral Instrucciones Requisitos de infraestructura
COVID y fuente
Organizativa Todos Todos 7 - Otras politicas RR.HH. Cuidar el Salud mental Algunos ejemplos de buenas précticas son: Beneficios y
establecidas por el bienestar de Bono para los empleados que trabajan en produccién o en el recompensas del area de
sector/negocio todos los centro de distribuciéon bono como muestra de agradecimiento por  Recursos Humanos.
empleados. SuU compromiso en estos momentos. Acceso para todos los

empleados a atencion psicolégica y a clases virtuales de gimnasia.
Pagar dias extra a empleados que tienen hijos.

Organizativa Todos Todos 1 - Politica publica: Programacion de Programacion Turnos Todas las empresas deben trabajar por turnos para evitar que No aplica.

mantener la horarios y turnos de cambios haya demasiados empleados trabajando al mismo tiempo en el
distancia fisica (1,5 de turnos mismo lugar. Esto también es importante para evitar los
m, 2 m o 6 pies) traslados en transporte publico durante la hora pico.

Maquinas Todas y Paises Bajos 1 - Politica publica: Lineas de produccién ' Cambiar la Lineas de produccién ' Cambiar la configuracion de la linea de produccién dejando 1,50  Si es posible, reducir la
especificamente mantener la configuracion de la m entre puestos de trabajo. Marcar de manera clara con cruces cantidad de lineas de
gastronomia distancia fisica (1,5 linea de produccién dénde tienen que pararse los trabajadores. produccién o eliminar

m, 2 m o 6 pies) para cumplir con la algunas.
distancia social

Maquinas Todos Todos 4 - Politica publica: Salas y escritorios Evitar utilizar el Oficina y No compartir escritorios @ menos que se siga el proceso de Avrticulos de limpieza.

mantener un alto escritorio de escritorios limpieza correspondiente.
nivel de higiene alguien mas a

menos que se
haya limpiado

entre usos.

Maquinas Todas y Todos 4 - Politica publica: Higiene de los Establecer Maquinas Los operarios deben usar los puntos para el lavado adicionales que | Instalar mas dosificadores
especificamente mantener un alto equipos procedimientos para se instalen. Lavado de manos al ingresar y salir de la cabina; de desinfectante y puntos
construccion nivel de higiene el lavado de manos y limpieza diaria adicional de la cabina de la maquina. Aumentar la | para el lavado de manos en

la limpieza de los ventilacion dentro de las maquinas/equipos cerrados. Limpiar a obras de construccion.
equipos fondo el equipo después de su uso y desechar todo EPP
descartable.

Conformidad Todos Todos 1 - Palitica publica: Monitoreo Establecer un sistema Todas Desarrollar un plan de monitoreo para evaluar el éxito Empleados, sistema y politicas.

mantener la de monitoreo de los protocolos implementados.

distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

56



Versién 1.0

(2) Controles administrativos

2. Descripcion de la medida Comentarios

1. Categorizacién de la medida

Tipo de medida

Pais

Estados Unidos

Otros - especificar
en la columna
“Comentarios”

Otros - especificar
en la columna
“Comentarios”

Politica sobre el
COVID y fuente

3 - Palitica publica:
contener el contagio
al detectar sintomas y
en categorias de
riesgo

Titulo del tema

Investigacion

3 - Politica publica: Comunicacién
contener el contagio

al detectar sintomas y

en categorias de

riesgo

3 - Palitica publica: Reportar casos de
contener el contagio  enfermos

al detectar sintomas y

en categorias de

riesgo

Medida

Investigar todos los
casos sospechosos
y tomar medidas
rapidas y
apropiadas

Crear guias de

Salud y

Seguridad para

los empleados y
comunicarlas a

los clientes

Verificar los datos
del empleado y de la
enfermedad; verificar
y categorizar
correctamente

Situacion laboral

Instrucciones

Investigar todos los casos sospechosos y tomar medidas
répidas y apropiadas.

[Designar un equipo de Salud y Seguridad y recopilar el efecto de
las medidas relevantes segun el sector/negocio/empresa]

Utilizar los formularios de SyS para recopilar datos de
situaciones de COVID, siguiendo las guias de la GDPR

y elaborar una tabla para cada situacion donde se aclare si se
debe reportar la enfermedad (si/no) y qué debe hacer el
empleador.

No puede trabajar debido a problemas de salud por
coronavirus: dar parte de enfermo.

Puede trabajar pero no realizar las tareas normales debido a otra
enfermedad o discapacidad: dar parte de enfermo, permitir que
haga otro trabajo desde casa.

Puede trabajar pero se lo impide alguna politica publica: no

dar parte de enfermo, permitir que trabaje desde casa si es
posible.

Puede trabajar pero se encuentra en aislamiento/cuarentena:
permitir que trabaje desde casa si es posible.

Puede trabajar pero no quiere asistir por temor a contagiarse:
no dar parte de enfermo, usar otro recursos, como tomarse
vacaciones.

Puede trabajar pero debe cuidar a un familiar enfermo u otra

persona cercana: no dar parte de enfermo, usar otro recurso como

una licencia de cuidado a corto plazo.

Tiene la intencién de dar parte de enfermo para evitarle un
perjuicio a la empresa o teme ser despedido: no dar parte de
enfermo, apelar a subsidios/regulaciones del gobierno.

Requisitos de infraestructura

Controles de ingenieria.

Guias para SyS actualizadas con
medidas por el COVID.

La base de datos de RR.HH. sobre
los empleados incluira la
informacion sobre COVID.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Paises Bajos y
Bélgica

Unién
Europea
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Versién 1.0

(2) Controles administrativos

1. Categorizacién de la medida 2. Descripcion de la medida Comentarios

Politica sobre el

Tipo de medida Sector Pais Titulo del tema Medida Situacion laboral Instrucciones Requisitos de infraestructura
COVID y fuente
Conformidad Todos Todos 3 - Politica publica: Visitantes Solicitar a los Visitantes Todos los visitantes o empleados nuevos deben declarar Declaracion donde conste
contener el contagio empleados nuevos y mediante un documento no haber presentado ningun sintoma que el individuo no presenta
al detectar sintomas y a los visitantes que al menos en las Ultimas 24 horas. sintomas.
en categorias de declaren no
riesgo presentar ningin
sintoma
Conformidad Todos Estados Unidos 7 - Otras politicas Chequeos aleatorios |Realizar chequeos Todas Realizar chequeos aleatorios en todos los departamentos usando la Controles de ingenieria.
establecidas por el aleatorios en todos lista completa de medidas para asegurarse de que se estén
sector/negocio los departamentos implementando los protocolos.
usando la lista
completa de
medidas

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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(3) Controles de ingenieria

1. Categorizacion de la medida

2. Descripcion de la medida

Versién 1.0

Comentarios

Tipo de medida

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Interpersonal

Interpersonal

Sector

Todos

Todos

Todas y
especificamente
construccion

Todos

Todos

Todos

Todos

Pais

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Politica sobre el
COVID y fuente

1 - Palitica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

2 - Palitica publica:
reducir el contacto
entre personas

3 - Politica publica:
contener el contagio

al detectar sintomas y

en categorias de
riesgo

6 - Palitica publica:
evitar vigjar fuera del
pais y/o cumplir la
cuarentena después
de viajar al exterior

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

Titulo del tema

Transporte de la
empresa al lugar de
trabajo

Control de accesos

Traslados en grupo

Control de
temperatura

Viajes internacionales

Circulacién

Reuniones

Medida

Limitar el nimero de
pasajeros en los
vehiculos de la
empresa y tomar
medidas de higiene a
bordo

Evitar que se formen
filas, asegurarse de
que los empleados
se paren lejos unos
de otros

Restringir la
cantidad de
personas que se
trasladan juntas

Controlar la
temperatura en los
puntos de acceso

No permitir los viajes
internacionales y
recopilar informacion
acerca de
empleados que
hayan viajado a
otros paises
Organizar el

flujo de

circulacion

Limitar la cantidad
de sillas en las
salas de reuniones
o de receso

Situacion laboral

Servicio de transporte

Acceso

Transporte

Acceso

Todas

Organizacion del flujo
de circulacién

Reuniones y recesos

Instrucciones

Evitar la contaminacién en el vehiculo, por €j., solicitar que todos
los pasajeros usen barbijo, limpiar el vehiculo después de su uso,
limitar el nmero de pasajeros.

Informar a los empleados que respeten el distanciamiento fisico al
ingresar y que se paren lejos uno de otros.

Restringir la cantidad de personas que se trasladan juntas a
un maximo de 4. Es preferible que se trasladen en sus
propios vehiculos o en bicicleta.

Proporcionar otros medios de transporte para evitar el
transporte publico, por €., bicicletas.

No permitir el ingreso de personas que presentan temperatura
corporal elevada. Uso de una camara térmica para detectar
temperaturas elevadas (o fiebre).

No permitir los viajes internacionales. Si el viaje es
absolutamente necesario, recopilar informacién respecto a los
viajes a otros paises y darle instrucciones al empleado a su
regreso.

Implementar el uso de sefialética en el piso para organizar la
circulacion y las filas.

Reducir la cantidad de sillas en las salas de reuniones y de
receso al 50% para asegurar que se cumpla el distanciamiento
fisico. Dividir por dos el nimero de sillas en la sala para cumplir
con el distanciamiento fisico.

Requisitos de infraestructura

Potencialmente se necesitaran
vehiculos adicionales y mas
articulos de limpieza y
proteccién.

Usar cinta para marcar las
distancias.

Instrucciones sobre los
traslados, taxis/servicios de
traslado adicionales.

También aplica
a gastronomia.

Termoémetro, carpas en los puntos
de acceso, empleados que
controlen la temperatura .

Instrucciones para el regreso de
un viaje al exterior.

Sefialética en el piso.

Instalaciones.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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(3) Controles de ingenieria

1. Categorizacién de la medida

2. Descripcion de la medida

Versién 1.0

Comentarios

Tipo de medida

Interpersonal

Interpersonal

Interpersonal

Interpersonal

Interpersonal

Sector

Todos

Todos y
especificamente
construccién

Todos

Todos

Gastronomia

Pais

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Politica sobre el
COVID y fuente

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

2 - Palitica publica:
reducir el contacto
entre personas

2 - Politica publica:
reducir el contacto
entre personas

2 - Politica publica:
reducir el contacto
entre personas

Titulo del tema

Entregas de
proveedores

Lugares de trabajo
fuera del recinto

Cambiar los
turnos/equipos

Puntos de
ingreso/acceso

Delivery de comida

Medida

Reducir el contacto
con terceros /
proveedores al
minimo

Cuando el trabajo se
debe realizar en un
contexto de desastre
o de fallas de
funcionamiento,
tomar medidas
adicionales para
garantizar que se
respete el
distanciamiento fisico
fuera del recinto
(cliente)

Limitar las
alteraciones en

los equipos

Evitar las
congestiones en los
puntos de acceso

Reducir en contacto
al entregar comida

Situacion laboral

Entrega o recepcion
por parte de terceros

Individuos particulares

Turnos

Acceso

Delivery

Instrucciones

Realizar acuerdos para limitar el contacto con proveedores y
subcontratistas Evaluar recibir las entregas fuera del recinto
Permitir que el chofer permanezca en el vehiculo o limpiar los
elementos que toque.

Estas situaciones ocurren cuando no se pueden llevar a cabo las
necesidades diarias generales (por €j., cocinar, usar el bafio, lavar,
limpiar, etc.). Asegurarse de que la puerta exterior esté abierta o
de que la abra alguien mas desde afuera. Solicitar que los clientes
estén en un espacio que no sea donde se tienen que realizar las
tareas.

En la medida en que sea posible, permitir que los empleados
trabajen siempre con los mismos equipos y en las mismas
ubicaciones para limitar el contacto con otros empleados. Procurar
que las personas que tienen vinculos interpersonales se ubiquen
en el mismo equipo.

Suspender todas las visitas no esenciales.

Reducir el nimero de personas que deben asistir a las
inducciones y evaluar la posibilidad de realizarlas al aire libre
cuando sea posible.

Implementar horarios de inicio y finalizaciéon escalonados para
reducir las congestiones y el contacto.

Monitorear los puntos de acceso para asegurar que se cumpla el
distanciamiento fisico - quizas sea necesario cambiar la cantidad
de puntos de acceso.

Eliminar o no habilitar los sistemas de entrada que requieran
contacto, por €j., los escaneres de huellas digitales.

Los choferes deben permanecer en sus vehiculos sila carga lo
permite y deben lavarse o limpiarse las manos antes de
descargar los bienes y materiales.

Colocar el pedido frente a la puerta, dar un paso atras, esperar
a que el cliente tome el pedido y levantar la caja vacia (sin
contacto directo). Evaluar el uso de barbijos.

Requisitos de infraestructura

Folleto para proveedores.

Capacitacion para empleados que
trabajan en sitios de alto riesgo.

Ajustar el plan de composicién de
equipos.

Carteles; presencia de personal
de seguridad y salud en los
puntos de acceso.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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(3) Controles de ingenieria

1. Categorizacién de la medida

2. Descripcion de la medida

Versién 1.0

Comentarios

Tipo de medida

Interpersonal

Interpersonal

Interpersonal

Interpersonal

Organizativa

Organizativa

Sector

Todos

Todos y
especificamente
construccién

Todos

Todos y
especificamente
construccion

Todos

Todos

Pais

Todos

Todos

Paises Bajos

Todos

Todos

Todos

Politica sobre el
COVID y fuente

2 - Palitica publica:
reducir el contacto
entre personas

2 - Politica publica:
reducir el contacto
entre personas

2 - Palitica publica:
reducir el contacto
entre personas

4 - Politica publica:
mantener un alto
nivel de higiene

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

2 - Politica publica:
reducir el contacto
entre personas

Titulo del tema

Distancia en las
reuniones

Areas de espera

Lugares de trabajo

Medida

Reducir el nimero
de participantes al
minimo

Reducir al

minimo la
presencia de
personas en las
areas de espera.
Las oficinas y la
parte de produccion
deben estar
separadas
fisicamente

Areas de uso comunal | Intentar que la

Lineas de produccion

Cambiar los
turnos/equipos

interaccion fisica
durante los recesos
sea limitada (por €j.,
traer el almuerzo
desde casa en lugar
de salir a comer);
mantener la higiene
al maximo en las
areas de consumo
de alimentos.
Reducir la velocidad
de la linea

Programar un
intervalo de tiempo
entre turnos

Situacion laboral

Reuniones

Entrega o recepcion
por parte de terceros

Contacto

Recesos

Lineas de produccion

Turnos

Instrucciones

Evaluar la posibilidad de realizar las reuniones en &reas abiertas o
de manera virtual.

Los choferes deben poder esperar en otras areas cuando no
se pueda garantizar el distanciamiento fisico adecuado.

Nadie tiene permitido estar en un departamento que no sea el
propio, no se puede ir a otros departamentos

Identificar de manera clara las zonas destinadas al consumo de
alimentos.

Pedir a los empleados que traigan su comida ya preparada y
botellas reutilizables.

Reducir la velocidad de la linea para que se precisen menos
personas para operarla y asi asegurar una distancia de 1,50
m.

Todos los turnos deben terminar antes (15 o 30 minutos) de modo
que no se superpongan con la entrada del turno siguiente. Se les
pagara el 100% a los empleados aunque los turnos finalicen antes.

Requisitos de infraestructura

Establecer instrucciones para
las reuniones presenciales.
Ofrecer la posibilidad de
realizarlas de manera virtual.
Proporcionar médulos de
calefaccion para realizar las
reuniones en areas abiertas.

Establecer areas de espera
adicionales.

También aplica
a gastronomia.

Carteles para indicar quién puede
entrar a las lineas de ensamblaje,
salas, departamentos, pisos, salas
de reuniones, etc.

Instrucciones para el comedor.

Cambiar la velocidad de la linea de
produccion.

Cambiar la planificacion. Ser
flexibles con los horarios de trabajo
y en la planificacion.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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(3) Controles

1. Categorizacién de la medida

de ingenieria

2. Descripcion de la medida

Versién 1.0

Comentarios

Tipo de medida

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Maquinas

Sector

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos y
especificamente
construccion

Todos y
especificamente
gastronomia

Pais

Todos

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Todos

Paises Bajos

Politica sobre el
COVID y fuente

2 - Palitica publica:
reducir el contacto
entre personas

3 - Politica publica:
contener el contagio
al detectar sintomas y
en categorias de
riesgo

4 - Politica publica:
mantener un alto

nivel de higiene

5 - Politica publica:
trabajar desde casa
cuando sea posible
5 - Politica publica:
trabajar desde casa
cuando sea posible

5 - Politica publica:
trabajar desde casa
cuando sea posible
1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

Titulo del tema

Vestidores

Inspeccion

Capacitacion

Trabajo remoto

Plan de contingencia
en caso de cierre

Instrucciones de
seguridad

Lineas de produccién

Medida

Disminuir la
capacidad de las
duchas /
vestidores

Realizar controles
de temperatura

Incentivar y ofrecer
capacitacion sobre
los protocolos
obligatorios de salud
e higiene (por €j.,
lavado de manos,
uso de barbijo y
guantes)

Ofrecer webinars
sobre cémo trabajar
de manera remota

Definir planes de
contingencia en
caso de que sea
necesario cerrar el
lugar de trabajo
Ofrecer capacitacion
virtual sobre temas
de seguridad

Instalar paneles de
Plexiglas/plastico
entre puestos de
trabajo

Situacion laboral

Vestimenta

Todas

Todas

Todas

Todas

Reunién informativa
sobre seguridad

Lineas de produccién

Instrucciones

Ducharse/cambiarse de ropa en turnos y en grupos pequefios,
dejando un intervalo de tiempo entre turnos. Aumentar la
ventilacion de los espacios cerrados. Hacer hincapié en
cambiarse rapidamente.

Aumentar el niUmero de lockers.

Realizar controles visuales y de temperatura aleatorios durante la
jornada laboral.

Incentivar y ofrecer capacitacion sobre los protocolos
obligatorios de salud e higiene (por €j., lavado de manos, uso
de barbijo y guantes).

Ofrecer webinars sobre cémo trabajar de manera remota y mejores
précticas para los lideres.

Definir planes de contingencia en caso de que sea necesario cerrar
el lugar de trabajo.

En lugar de informar a los empleados cara a cara, ofrecer una
capacitacion virtual sobre este tema.

Instalar paneles de Plexiglas/plastico entre los puestos de
trabajo en las lineas de produccion para asegurar que se
cumpla el distanciamiento social

Requisitos de infraestructura

Carteles que indiquen

claramente el nimero de

personas permitido en las
duchas/vestidores Proporcionar
mas lockers y articulos

necesarios.

Termémetros, empleados que
puedan controlar la temperatura de
otros.

Capacitacion

Capacitacion

Computadoras, teléfonos celulares.

Capacitacion virtual sobre seguridad.

Paneles de Plexiglas o plastico.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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Versién 1.0

(3) Controles de ingenieria

2. Descripcion de la medida Comentarios

1. Categorizacién de la medida

Tipo de medida

Politica sobre el
COVID y fuente

4 - Politica publica:

mantener un alto
nivel de higiene

4 - Politica publica:

mantener un alto
nivel de higiene

2 - Politica publica:

reducir el contacto
entre personas

3 - Politica publica:
contener el contagio
al detectar sintomas y

en categorias de
riesgo

Titulo del tema Medida

Equipos, herramientas Limpiar las

herramientas después| herramientas

de usarlas

Maquinas del Inhabilitar las

comedor/restaurant/ maquinas

areas comunes expendedoras de
comida y bebida

Politicas de acceso | Establecer politicas

claras para el
acceso al lugar de
trabajo

Chequeos de salud en Desarrollar un

el trabajo protocolo para tratar

en el sitio a las
personas infectadas

Situacion laboral

Protocolo en caso de

Instrucciones

No compartir herramientas a menos que se las limpie después de

cada uso.

Inhabilitar todas las maquinas que no sean de uso esencial, como

las expendedoras.

Establecer politicas claras para el acceso al lugar de trabajo segun

las normativas del CDC, la OSHA y deméas normativas.

Ejemplo 1:

1. Comunicar la situacion al Servicio de Prevencion, que
dard indicaciones sobre cémo proceder.

2. El empleado contagiado debe permanecer en casa, en
cuarentena, por un periodo establecido por la empresa.

Requisitos de infraestructura

Articulos de limpieza.

Es posible que sea necesario
inhabilitar el uso de las maquinas
de café.

Comunicar a los empleados que
pueden traer sus propios alimentos
y bebidas.

Carteles y presencia de personal
de Salud y Seguridad en los
puntos de acceso.

Documento o protocolo que
describa las responsabilidades y
acciones.

3. El empleado contagiado completarda un Formulario de Posible
Contagio a Terceros junto con un médico por teléfono.

4. Informar a los empleados que hayan tenido contacto
prolongado con el empleado contagiado e implementar el

uso de barbijo.

5. Limpiar las &reas donde haya estado el empleado contagiado
Ejemplo 2:

Comunicarse con el responsable o con RR.HH.

Se le pedira al empleado infectado que se quede en casa de
manera preventiva y que llame al 112 o al nimero que
corresponda segun la ubicacion.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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(4) Sustitucion

1. Categorizacién de la medida

2. Descripcion de la medida

Versién 1.0

Comentarios

Politica sobre el
COVID y fuente

3 - Palitica publica:
contener el contagio
al detectar sintomas y
en categorias de
riesgo

Tipo de medida Sector Pais

Personal Todos Todos

Interpersonal Todos Todos 1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5

m, 2 m o 6 pies)

Interpersonal Todos Todos 1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5

m, 2 m o 6 pies)

Titulo del tema

Medida

Situacion laboral

Grupos de alto riesgo | Proteccion del lugar  Todas

Comedor /
restaurant

Distancia en las
reuniones

de trabajo: una

sospecha es

suficiente

Cerrar las salas de
descanso y/o
comedores

Cancelar todas las
reuniones
presenciales.

Recesos

Reuniones

Instrucciones Requisitos de infraestructura

Medidas
detalladas

La sospecha de que un empleado o alguien de su familia tiene
coronavirus es motivo suficiente para mantener a la persona lejos
del lugar de trabajo. Sefialar en varias oportunidades que las
personas que presenten algunos de los sintomas que se detallan a
continuacién no deben presentarse temporalmente en el lugar de
trabajo. Repetir esta informacién en cada primer contacto y
solicitar a las personas que realicen todas los compromisos que
tenian agendados de manera virtual.

No acudir al trabajo en caso de:

« Presentar un cuadro respiratorio leve (catarro nasal, tos, dolor
de garganta) y/o fiebre.

* Haber tenido contacto cercano con una persona que tuvo un
cuadro respiratorio y/o fiebre (caso posible o confirmado de
COVID-19).

“Contacto cercano” significa:

o haber estado en presencia de una persona enferma a menos de
dos metros por 15 minutos

o haber compartido vivienda con una persona enferma

o contacto directo con una persona enferma (por €j., haberle dado
la mano)

« Haber vuelto de un viaje en el exterior en los Ultimos 14 dias.

Si no es posible quedarse en casa después del contacto cercano,
ofrecer un espacio propio para trabajar y asegurarse de que esta
persona no esté en contacto con otros colegas. Asegurarse de que
el empleado limpie su espacio de trabajo con los productos
adecuados después de trabajar. En el momento en que esta
persona comience a sentirse mal, insistirle para que se quede en
su casa en cuarentena.

Los empleados no pueden utilizar las salas de descanso y/o
comedores en su tiempo libre.

Instrucciones para llevar a cabo el
aislamiento/cuarentena en casa.

El sector de Sistemas debe
asegurarse de que los empleados
puedan comunicarse de estas
maneras.

No se permiten las reuniones en persona. Todas las reuniones
deben llevarse a cabo por teléfono o videollamada.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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Versién 1.0

(4) Sustitucion

1. Categorizacién de la medida

2. Descripcion de la medida

Comentarios

Politica sobre el

Tipo de medida Sector Pais Titulo del tema Medida Situacion laboral Instrucciones Requisitos de infraestructura
COVID y fuente

Interpersonal Todos Todos 1 - Palitica publica: Incorporacion y Utilizar herramientas | Empleados nuevos Contratar e incorporar a nuevos empleados a través de canales Desarrollar las
mantener la capacitacion de digitales de digitales de comunicacién y mantener el distanciamiento social capacidades necesarias
distancia fisica (1,5  empleados reclutamiento e cuando sea necesario encontrarse fisicamente. para incorporar empleados
m, 2 m o 6 pies) incorporacion a través de internet.

Interpersonal Todos Todos 2 - Politica publica: Cambiar los Crear equipos de 4  Turnos Todas las personas deben identificarse con el color de su Dividir a los empleados en equipos
reducir el contacto turnos/equipos personas equipo. Queda prohibido el contacto con personas de otro de cuatro personas. Asegurarse de
entre personas identificados por equipo. Si un miembro del equipo presenta sintomas de COVID- que haya un equipo de “respaldo”

colores. Estas 19, todos los miembros dejaran de trabajar en la planta (licencia por si otro equipo es puesto en
personas so6lo remunerada por 14 dias). cuarentena.

pueden estar en

contacto entre si (por

€j., para almorzar,

trabajar y cambiarse

de vestimenta)

Interpersonal Todos Todos 2 - Palitica publica: Comunicacion Reducir la Contacto personal Utilizar herramientas digitales (como llamadas o El sector de Sistemas debe
reducir el contacto en linea comunicacion videollamadas) para comunicarse con colegas. asegurarse de que los
entre personas personal al minimo empleados puedan

comunicarse de estas
maneras.

Interpersonal Todos Todos 5 - Politica publica: Trabajar desde casa Asegurarse de Cuando no sea [Completar con instrucciones para organizar el trabajo remoto El sector de Sistemas debe dar
trabajar desde casa que los necesaria la con Sistemas, segun la situacién de cada empresa] soporte en temas de trabajo
cuando sea posible empleados presencia remoto (computadoras,

puedan trabajar fisica instrucciones para tener
de manera remota reuniones en linea, acceso a
los sistemas, etc.).

Organizativa Todos Japon 1 - Palitica publica: Trabajar desde casa Proponer que toda Todas Divulgar las reglas para trabajar desde casa. Computadoras, teléfonos celulares.
mantener la la empresa trabaje
distancia fisica (1,5 desde casa
m, 2 m o 6 pies)

Organizativa Todos Todos 2 - Palitica publica: Cambiar los Eliminar el Turnos Ya no esta permitido cambiar de lugar de trabajo o
reducir el contacto turnos/equipos pool de alterar la composicion de los equipos.
entre personas gerentes

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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(4) Sustitucion

1. Categorizacién de la medida

2. Descripcion de la medida

Versién 1.0

Comentarios

Politica sobre el
COVID y fuente

3 - Palitica publica:
contener el contagio
al detectar sintomas y
en categorias de
riesgo

Tipo de medida Sector Pais

Organizativa Todos Espafia

Conformidad Gastronomia Alemania 7 - Otras politicas
establecidas

por el sector/negocio

Conformidad Gastronomia Paises Bajos 7 - Otras politicas

establecidas por el
sector/negocio

Titulo del tema

Instrucciones de

Certificado de trabajo

Medida

Chequeos de salud en Utilizar certificados

de “apto para
trabajar” o una
aplicacion

Permitir que los
empleados den
instrucciones
temporales de
seguridad y salud
Dar a los empleados
certificados de
trabajo esencial

Situacion laboral

Apto para trabajar

Capacitacion

Cruce de fronteras

Instrucciones Requisitos de infraestructura

Se enviard por correo electrénico un certificado personal a cada
empleado. Este certificado servird para demostrar que el empleado
esta apto para trabajar.

Compartir y recordarles a los empleados las medidas que pueden
tomar.

Certificados o aplicacion movil.

Permitir que un empleado presente las instrucciones de seguridad
(instrucciones IFSG). El departamento de salud debe instruir a
los nuevos empleados posteriormente (después del coronavirus).

En caso de un cierre, los empleados pueden demostrar que
tienen permitido movilizarse y que necesitan ayuda en el cuidado
de sus hijos porque trabajan en la industria alimenticia.

Por ejemplo: algunos empleados de Alemania recibieron una
carta que certifica que trabajan para una empresa esencial de
los Paises Bajos. Los empleados siempre deber tener consigo
su contrato, documento de identidad y la carta del empleador.

Una declaracién por empleado.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local

Tener en
cuenta las leyes
locales en
materia de
proteccion de la
privacidad
antes de
implementar
esta medida.
Verificar esta
medida.

Verificar esta
medida.
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5) Eliminacion

1. Categorizacién de la medida

2. Descripcion de la medida

Versién 1.0

Comentarios

Tipo de medida

Interpersonal

Interpersonal

Interpersonal

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Organizativa

Sector

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Pais

Japén

Nordicos:
Noruega,
Suecia,
Finlandia y
Dinamarca
Todos

Todos

Nordicos:
Noruega,
Suecia,
Finlandia y
Dinamarca
Todos

Nordicos:
Noruega,
Suecia,
Finlandia y
Dinamarca

Politica sobre el
COVID y fuente

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

1 - Politica publica:
mantener la
distancia fisica (1,5
m, 2 m o 6 pies)

2 - Politica publica:
reducir el contacto
entre personas

2 - Palitica publica:
reducir el contacto
entre personas

6 - Politica publica:
evitar viagjar fuera del
pais y/o cumplir la
cuarentena después
de viajar al exterior

Titulo del tema

Reuniones

Grupos

Incorporacién y
capacitacion de
empleados

Trabajo que implica
contacto fisico

Cuarentena

Vestidores

Importacién de fuerza

laboral

Medida

Solicitar abstenerse
de tener reuniones
grupales en persona.

No se permiten
grupos de mas de
10 personas.

Limitar las
capacitaciones
presenciales

Evitar tareas
que impliquen
contacto fisico

Empleados
en
cuarentena

Cerrar los
vestidores

No pueden
ingresar al pais
nuevos empleados
aungue tengan un
permiso de trabajo.

Situacion laboral

Eventos

Todas

Capacitacion

Contacto fisico

Todas

Vestimenta

Todas

Instrucciones

Solicitar la cancelacién de eventos grupales.

No permitir que se reiinan grupos de mas de 10 personas.

No realizar capacitaciones laborales cuando no se pueda
garantizar una distancia de 1,50 m, salvo que sea necesario
para prevenir otros riesgos de seguridad méas importantes.

No se permiten los trabajos fisicos no esenciales que requieran
un contacto cercano entre los empleados. No se permiten los
trabajos que requieran un contacto de piel a piel. Sélo se pueden
realizar trabajos donde se pueda cumplir la distancia social entre
los empleados vy los clientes.

Solicitar a los empleados que cumplan la cuarentena.

Los empleados deben llegar con ropa de trabajo y no se
pueden cambiar en el sitio.

No tienen permitido el ingreso al pais.

Requisitos de infraestructura

Proceso.

Cartel de “cerrado” en la
ventana o entrada.

Computadoras, teléfonos celulares.

Proporcionar a los empleados ropa
de trabajo (que pueden llevar a sus
casas).

Controles de ingenieria.

Cumplir siempre con las normativas y decisiones del gobierno local
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